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 عرفی کتاب م 
 از  برآمده  تحولات  اصلی  پیشران  که  داشت   نظر  در   باید

 طور   به  کاربران  از  هاآن   که  است  هاییداده   هاپلتفرم 
 .  کنندمی  آوریجمع غیرمستقیم و  مستقیم

 و   گردآوری  هاالگوریتم   طریق   از  را  هاداده   این  هاپلتفرم 
 و   کار  و   کسب  مدل  به  توجه  با  و  کنندمی   تحلیل

 این  از  اندکرده   امضا  قبل  از  کاربران  که  هایینامه موافقت 
 .برندمی  اقتصادی بهره هاداده 

 ، «گیگ  اقتصاد»  ،«پلتفرمی  انقلاب »   ،«اشتراکی  اقتصاد»
 تعداد   فقط  کلمات  این  ؛« آفرینتحول   نوآوری»

 دادننشان   برای  که  هستند  اصطلاحاتی  از  شماریانگشت 
 ظهور .  روندمی  کار  به  اینترنت  حوزه   در  تحول  آخرین
  برای   محرکی  عنوان  به  تواند می   دیجیتالی  هایپلتفرم 

 افراد .  شود  شناخته  فناورانه  نوآوری   و  اقتصادی  پیشرفت
 که  چرا  ببرند،  زیادی  سود  تحول  این  از  توانند می   حقیقی

 دور   ضمن  تا  دهدمی  را  فرصت  این  هاآن   به  تحولی  چنین
  اندازی راه  به  دولتی،  یا  شرکتی   هایواسطه   زدن

 صورت   به  اطلاعات  تبادل  و  کالا  تجارت  وکارها،کسب
 . بپردازند آنلاین

 در   تعاملات  کنندگانبازتنظیم   عنوان  به   ها،پلتفرم 
 سنتی   بازیگران  با  جدی  هاییچالش   مختلف،  هایحوزه 

 هادولت   شامل  بازیگران  این.  دارند  مختلف  هایحوزه   در
 مدنی،  نهادهای  کاربران،  گذار،مقررات   هایدستگاه   و

 شهروندانی   نهایت  در   و   حوزه  هر   در  اقتصادی  فعالان 
 تهیه شده توسط مرکز آموزش سازمان فضای مجازی بسیج )نسرا( استان یزد  .است اثرگذار آنها زندگی بر هاپلتفرم  کارکرد که است
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 ه مقدم 

  ایها از سوپرمارکت  د یخر  ،ی ارائه خدمات درمان ،یشهروآمد درون اند. رفت ما را دربرگرفته  ی زندگ هاپلتفرم  

تر از قبل  ها سختخواندن و از خبرها سردرآوردن بدون حضور پلتفرم و کتاب  اددادن یو    ادگرفتن یسفارش غذا،  

ها هم با پلتفرم   گرید  یاجتماع  یهات یو فعال  یرحضوریجلسات غ  یزدن با دوستان، برگزارتصور است، گپ قابل

بهاند افته ی  تازه   ییهاصورت اهم  یاگونه .  بودن  د  دایپ  ت یمتصل  نبودنش  که  است  نقابل  گریکرده  .  ستیتصور 

است که آنها از کاربران به طور    ییهاها داده تحولات برآمده از پلتفرم   یاصل  شرانیدر نظر داشت که پ  د یبا  نیهمچن

  کنند ی م  لی و تحل  یگردآور   هاتم یالگور  قیها را از طرن داده یها ا. پلتفرم کنند ی م  یآورجمع   میرمستقیو غ  میمستق

. برند ی م  یها بهره اقتصادداده  نیاند از اکه کاربران از قبل امضا کرده   ییهانامه موافقت   وکار وبه مدل کسب و باتوجه 

همه تعاملات،    زیانگ شگفت  ی که با سرعت  یاده ی. پد میرا هم اضافه کن  ۱۹  د یکوو  ی ریگ  ا یدن  د یتحولات با  نیبه همه ا

و پس از آنکه    رانیکرد. در ا  یگذاراصله ها فآدم   ان یکرد و م  ی رحضوریرا غ  یو فرهنگ   یاجتماع  ،یاس یس   ، یاقتصاد

  ی تایمصرف د  زانیساخت م  ریشد طبق گزارش شرکت ارتباطات ز  د ییرسماً تأ  روس یورود و  ۱۳۹۸ماه  در بهمن

 .افتی شیدرصد افزا  ۴۰کشور در حدود 

  گرانیبا باز  ی جد   ییهامختلف، چالش  یهاتعاملات در حوزه   کنندگانم یعنوان باز تنظ ها به پلتفرم   وجودنیباا

  ، یمدن  ی مقررات گذار، کاربران نهادها  یهاها و دستگاهشامل دولت   گرانیباز  نیمختلف دارند. ا  یهادر حوزه   یسنت

آنها اثرگذار است. فهم    یها بر زندگاست که کارکرد پلتفرم   یشهروندان  تیدر هر حوزه و در نها  یفعالان اقتصاد

به  است که باتوجه   ی اتیوفصل آنها از جمله ضرورحل   یگرفته برا صورت  یهابر تلاش   ی ها و مرورچالش   نیا  ق یدق

 .ردیتوجه لازم صورت گ  آنهابه  د یهم با رانیها در اپلتفرم  نیتوسعه روزافزون ا

کلمات فقط تعداد    نیا  ن«؛ یآفرتحول   ی»نوآور   گ«،ی»اقتصاد گ  «،ی»انقلاب پلتفرم   «،ی اشتراک  اقتصاد»  

ظهور    .روند ی به کار م   نترنتای  ة تحول در حوز   نیدادن آخر نشان   ی هستند که برا  یاز اصطلاحات   یانگشت شمار

محرک به   تواند ی م   ی تالیجید   یهاپلتفرم  ن   ی اقتصاد  شرفتی پ  ی برا  ی عنوان  افراد    ی وآور و  شود.  شناخته  فناورانه 

ا  توانند ی م   ی قیحق ا  یتحول   نیببرند، چرا که چن  یاد یتحول سود ز  نیاز  تا ضمن    دهد ی فرصت را م   نیبه آنها 

راه   یدولت   ای  یشرکت  یهادورزدن واسطه  به   تجارتوکارها،  کسب  یاندازبه  تبادل اطلاعات  و  آنلاکالا    ن یصورت 

 بپردازند.  
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 دهنده ل یعناصر تشک :یپلتفرم  ةشاکل

  ی ها امکان انجام کارهاکه به آن   دانند ی فناورانه م  یعنوان ابزارها را به پلتفرم   یسادگاز مردم به   یاریبس

  ، یقیدادن به موس گوش   ،د ی وجو، خرجست   ،نظر گذاشتن، قرارگذاشتن  ، یگذاراشتراک  ، چت کردن  .دهد ی را م  ن یآنلا

 .ره یدر بست گرفتن و غ ی تاکس لم، یف یتماشا

  ی لگریاز تسه شیب  یز یکه منطق و استدلال آن چ کنند ی را پنهان م یستمیس  نیآنلا یهاتیفعال نیا اما 

 .دهند ی جامعه را شکل م دهی سازمان ة ما و نحو زندگی  ةاست آنها در واقع نحو 

  ک ی  .میندازیب  ینگاه  سازند،ی پلتفرم را م  ک ی  ٔ  که شاکله   یبه عناصر  یشتریابتدا بادقت ب   د یده  اجازه 

  ت یروابط مالک  قی از طر  .شودی م  یدهسازمان   یکاربر   یاو رابطه   تم یالگور  ق یاز طر  شودی م  هیها تغذ پلتفرم با داده 

 . شودی کاربران اداره م یهانامه و با توافق   شودی شناخته م تیبه رسم شوند،ی م تیهدا یتجار  یهاکه توسط مدل 

 . یکاربر  یهاو هم داده   ییمحتوا  یهاداده هم    کنند؛ی م  یآورداده جمع   یادیها به طور خودکار حجم زپلتفرم 

  ی که مردم برا  ییهادستگاه   شود؛ی م  یدهافزار انجام و سازمانافزار و نرم ها توسط سختداده   کردنجمع 

 توانند ی هستند که م   ییهاشن یکیافزار و اپلمعمولاً مجهز به نرم   ،کنند ی استفاده م   یبه خدمات پلتفر م   یدسترس 

  ره ی و ذخ  جاد ی کاربر ا  یهاداده   ،ماوس و حرکت نشانگر  ک یبا هر کل  . کنند   ی آور ها را جمعصورت خودکار داده به 

بلکه اطلاعات    ،ییایجغراف  یهات یو موقع  ی نترنتیا  یهاتنها آدرس نه   -   شودی و به طور خودکار پردازش م  شودی م

 .شوندی پردازش م  هاقه ی و سل هاتیاولو  ، قیدرباره علا  یق یدق

در سراسر    ها«کسلیو »پ   «یاجتماع  یهاشبکه   یهاکون یآ»  ی ریکارگبه   قیاز طر  زیها ناز داده   یاد یحجم ز 

 . شوند ی م  یآور جمع هاتیساگوگل پلاس( در وب   ای وبی وتی نستاگرام، یا ن،ینکد یل تر، ییتو بوک،س یوب )ف 

 یاهبا استفاده از واسط   .کنند می ها فراهم  پلتفرم   ان یرشد مروبه   وند یپ  ی لازم را برا   نه یها زمداده   قتی در حق 

 یهاشرکت   اریپلتفرم خود را در اخت  یهاکنترل شده به داده   یها دسترس ها، پلتفرم (APIS)شنیکیاپل  یسینوبرنامه 

که بر    یاطلاعات  کنند؛ی سنجش کاربر ارائه م  ابزارهای  و   رفتار  ةدربار  یقی و به آنها اطلاعات دق  گذارند یم  مانکاریپ

 . بسازند  د یجد  یهافرم پلت ای هاشنیکیاپل توانند ی اساسشان آنها م

زمان  ا  یاز  سال   API نیاول   یبی که  در  را  به   یاندازراه  ۲۰۰۰باز  به    ریفراگ  یر یکارگکرد،  را  وب  آن، 

 کرده است.    لیتبد  ه یو پلتفرم پا ادیبنداده  یستمیاکوس 
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آنها    کنند؛ی م  فیتعر  را  هاپلتفرم   یوند یکه ساختار پ  د از عناصر مهم فناورانه هستن  گرید  یکی  هاتم یالگور

برا  یها از دستورالعمل   یامجموعه  به کار    ی خروج  کی به    ی ورود  یهاداده   لیتبد   ی خودکار هستند که  دلخواه 

  .روند ی م

الگور  هاپلتفرم   برابه  هاتم یاز  کاربران به محتوا    وند یمحتوا و پ  یاد یتعداد ز  لترکردنیف  یصورت خودکار 

  یهاتم یعملکرد الگور  چگونگی  ةها ممکن است دربار. اگرچه صاحبان پلتفرمکنند یاستفاده م   غاتیخدمات و تبل

 هاتم یالگور ن، یکنند. علاوه بر ای محافظت م  ی خوببه  د وکار خوبدهند، اما آنها معمولاً از اسرار کسب  ی خود اطلاعات

 . شوند ی مداوم م رات ییتغ ر یو درگ شوند ی م  ترده یچیهر روز پ

که دو عامل مهم در ساختار   م ینکته اشاره کن  نی به ا  د یبا  ی تمرکز از روابط فناورانه به روابط اقتصاد  ر ییبا تغ

  ت یوضع  ک یشروع با عامل اول هر پلتفرم    یآن است. برا  کاروپلتفرم و مدل کسب   تیمالک  تیپلتفرم وضع  کی

  ن یاگر چن  یکار کنند، حت  یرانتفاعیغ  ای  یصورت انتفاعها ممکن است بهخاص دارد؛ پلتفرم   یقانون   -  یاقتصاد

 .کنار گذاشته باشد  برند،ی پلتفرم سود م یهاتیرا که از فعال ی افراد ییهابرچسب

هاست که  کننده مدت( و هدف قراردادن مصرف یت ی)جمع  ک یدموگراف  یهالیکه پروفا   ست یبه گفتن ن  ازین 

از اطلاعات خوانندگان    یبرا  یجمع  یها رسانه   زاتیاز تجه  یبخش ابزارها  ایکسب درآمد  اما   یمخاطبان است؛ 

 .هستند   ل یپروفا  جاد ی ا  یبرا  یمیقد   یهااز روش   ترع یو سر  تر ق یدق  اریبس  شوند،ی ها ارائه مداده   ل یکه با تحل  ی ق یدق

  ۲۰زنان    تواند ی م  بوکسی مثال، فعنوانبه   کند؛ی م  لیرا تسه  آنی   ة شد   یشخص  غاتتبلی  ة ارائ  ی دقت خودکار  نیچن

کند و هدف    ییهستند شناسا  د یتلفن هوشمند جد   یوجوکه در جست   را  خاص   ایمنطقه   در   ساکن   ةسال  ۲۵تا  

 قرار دهد.  

از    توانند یوکار را انتخاب کنند. آنها ممختلف کسب  یهااز مدل   یعیوس   فیط  توانند ی منفرد م  یهاپلتفرم 

اشتراک    غاتیبه فروش، تبلباتوجه   ن یکنند و همچن  جادای  ارزش   کاربر،   تلفن   ة دفترچ  نی ها محتوا و مخاطبداده   قیطر

 ای  گرید  یهاها را به شرکت داده   توانند ی م   نیعلاوه بر ا  .درآمد کسب کنند   نه،یبا گرفتن هز  ایو اطلاعات کاربر  

 .شده دارند، بفروشند  لیبه اطلاعات پروفا از یکه ن ییهادولت 

اقتصاد  و  فناورانه  هداپلتفرم   ی عناصر  را  کاربران  تعاملات  هم  کنند ی م  تیها  طور  به  هنجارهاو    ی زمان 

  یهانه ی از گز  یادارد و کاربران اغلب با مجموعه   ی. اگرچه ساختار هر پلتفرم کاربرد خاصدهند ی را شکل م  یاجتماع

روبه  به  شوند،ی م  رومشخص  آنها  عروسکبه   وجهچیهاما  فناورانه    -  یتجار  یرهامتغی  ةنشاند دست   یهاعنوان 

 خود تعاملات    یهاو پروتکل   هاتم یها الگورواسط   ق یپلتفرم از طر  ک ی.  شوند نمی   شناخته  پلتفرم    ک یگرفته در  شکل
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  ة دکم»مثال قراردادن  عنوانبه  .کند ی م  ف یرا تضع  ی و بعض  ق یاز آنها را تشو  یو بعض   دهد ی کاربر را نشان م

  سمت   ةکه در گوش   نیتا ا  کند ی را فعال م  یشتریب   «کردن  کیلا»  ، یکاربر  واسط   راست  سمت  ة در گوش   «کلای

  ی های ژگیاست که در آن و   ی مجدد   م یتنظ  شگاهیادعا کرد که هر پلتفرم بزرگ، آزما  توانمی   واقع   در.  شود  درج   چپ

  یانه یدوگز  کرد روی  ة دربار  ی اد یز  نتقادات ا  بوک س یکه ف  یهنگام .شودی م   شیکاربران آزما  ی به طور دائم بر رو  د یجد 

  گر« ی»د   ی تیهو  ة نیگز کرد، با گنجاندن  افتیدر   یجنس  ش یو گرا  تجنسی  ةخود نسبت به درخواست اطلاعات دربار

  ی بند دسته   یاجبار در هر نوعکاربران وجود دارد که به  ی امکان برا ن یا گر«ی»د  ةنیانتقادات پاسخ داد با گز نیبه ا

کننده پر معنا بود، بلکه  مصرف  شتر یب  ةشد ه یبا استخراج اطلاعات تصف  ی تنها از نظر اقتصادنه   ر ییتغ  نی. ارند یقرار نگ 

 .قرارداد  ریتأثتحت  یرا به طور فعال یاجتماع  ی هنجارها یانه یمعمول دوگز یهاتخاب دادن انبا گسترش 

 «خدمات  ط یاست که معمولاً »شرا  کاربری  ةنامتوافق   ی پلتفر م  یحکمران  یهاوه یدر ش   گریمهم د  عنصر 

(ToS)   و شکل    کنند ی م  ف یکاربران و صاحبان پلتفرم را تعر  نیروابط ب  ی حقوقشبه   ی قراردادها  ن ی. اشودی م  ده ینام

  ی اریبس  ل یدل  ن یاست به هم  ی دائم  رات ییتغ  رض و دشوار و در مع  ی قراردادها معمولاً طولان  نیاما درک ا  دهند؛ی م

 .  کنند ی م د ییآن را تأ  ة نیگز «نامهتوافق »  نیکردن به ابدون نگاه  یاز افراد حت

  یهاداده گاهیبا مراجعه به پا دهند ی پلتفرم اجازه م ی بود که کاربران به اپراتورها نیاضافه شده ا گریقانون د

و مهمان    زبان یم  ی ارجاع متقابل اطلاعات شخص  یبرا   یفر ی ک  یهات یمحکوم  یبه سوابق عموم  یدسترس   ،یعموم

با  یبانی اربلازم را انجام دهـ دهند.    یهای افراد بررس   ةنیشپی  ة داشته باشند و با آنها دربار   د یبه جز آنچه قانوناً 

   .ندارد داند،می  کاربرانش  ةآشکارکردن آنچه دربار یبرا  یالزام / یفیتکل  چیآشکار کند، ه

ابزار مهم  ط یشرا  نیابرابن به   ی برا  ی خدمات  پلتفرم  کاربران، شرکا    ی منظور »اداره«مالکان  با  روابط خود 

 یهاتیبا حساس   یتیریمد   یهاانطباق  نیراستا، ا  نی. در همشودی محسوب م   یقانون  یهاطرف   ریو سا  انیمشتر

خود    یهااستیس   میبا تنظ  معمولبه طور    یپلتفرم   یهاشرکت   :کند ی را مطرح م  یعموم  تمشروعی  ة مسئل  یعموم

عوامل    ن یا  رفته همی واکنش نشان دهند. رو   ی نظارت  ا ی  ی قانون   یهاپاسخ دهند و به خواسته   ی به افکار عموم  د یبا

اقتصاد  اجتماع  ی فناورانه  پو  ی قانون  یو  پلتفرم  ساختار  م   اد بنی  پلتفرم  ة جامع  ک ی  یی ایدر  نشان  . دهد ی را 

آن کاربران و اقدامات آنها   یب یچگونه عناصر ترک  می تا درک کن  کند ی ما کمک م  ه پلتفرم منفرد ب  کی  یساختارشکن

اما    شود،ی را شامل م   هایژگ ی فرد از ومنحصربه   یبی جداگانه دارد و ترک  ی تی. اگرچه هر پلتفرم ماهکند ی م  تیرا هدا

 .تر عمل کند بزرگ  ستم یاکوس  ک یاز  ی عنوان بخشبه  تواند ی فقط م 
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 ی ساخت  رزی  ةهست کی  جادیا یپلتفرم  ستم یاکوس

را به چند شرکت    یاد یاند که قدرت زگرفته شکل  یاشبکه  یهااز پلتفرم   یامجموعه   ۲۰۰۰سال    لیاوا  از 

م دروازه   دهند ی بزرگ  در  را  خود  م   ییجا  اند؛داده  قرار  نی آنلا  یاجامعه   یهاکه    ی د یکل  یهاکانون   توانند یکه 

و اروپا در    یشمال  یکایآمر  نیآنلا  یحاکم بر فضا  یاطلاعات  ستمیرا کنترل کنند. مرکز اکوس   یخدمات اطلاعات

آنها در    ی که دفتر مرکز  کروسافتیاپل، آمازون و ما  بوک، س یگوگل ف   - آلفا بت    :تک است  یهاپنج شرکت   تیمالک

 است. کاآمری ة متحد  الاتیا یساحل غرب

مراتب  است؛ اما سلسله   طلبانهی برابر  رسد ی به نظر م  : دارد  ی ادیز  یهادر تناقض   شه یر  ، یپلتفرم   ستمیاکوس 

 رسد ی . به نظر مکند ی م  نی را تأم  یعموم  یهاکه ارزش   رسد ی است، اما به نظر م  یبه طور کامل شرکت  باًیدارد. تقر

  ی اثرات آن محل  .را به همراه دارد  کیدئولوژیا  یهااز ارزش   یساختار آن مجموعه خاص  اباشد؛ ام  طرفی و ب  یخنث

 ن«ییپادولت بزرگ« و »از بالابه »  کردیرو  رسد ی است. به نظر م   یآن جهان  ر یدامنه و تأث  که یدرحال  ،رسد ی به نظر م 

ساختار کاملاً متمرکز    ک یبا    هنوز کرده باشد، اما    نیگزیجا  «بالابه نییاز پا»و    « یمشتر  ی»توانمندساز  کرد یرا با رو

 است.   ماندهی کاربرانش مبهم باق یکه همچنان برا  کند ی م تیفعال

  یهابا پلتفرم   سهیها در مقااز پلتفرم   ی بعض  ست؛ی برابر ن  ی باز  دان یم  ک ی  ی پلتفرم  ستمیاست که اکوس   واضح 

  ی هاو پلتفرم   یساخت  ر یز  یها پلتفرم   : میکن  ک یدو نوع پلتفرم را از هم تفک  میخواهی دارند. ما م  ی شتریب  ی برابر  گرید

 .  ی)تک( بخش

پلتفرم پلتفرم   نیبانفوذتر  بس   یرساختیز   یها ها  مالک  یاریهستند که  آنها تحت  اداره پنج شرکت    ت یاز  و 

  یهاشنیکیها و اپلاز پلتفرم   ی اریکه بس  دهند ی م   لیرا تشک  ستم یقرار دارند. آنها قلب اکوس   ی بزرگ صنعت فناور 

که    شوند ی به کار گرفته م  ی نیآنلا  یهابانروازه د عنوان  به به   ن یبر اساس آنها ساخته شوند. همچن  توانند ی م   گرید

وجو،  جست   یشامل موتورها  ییربنای. خدمات زشودی م  تی و هدا  رهیپردازش ذخ  تیریها مد داده   انیآنها جر  قیاز طر

سرورها را  یمرورگرها،  پ  لیمیا  ،یابر  انشیداده،    ، یغات یتبل  یهاشبکه  ،یاجتماع  یهاشبکه   یفور  یرسانام یو 

  ی ابیریو مس  ییایخدمات جغراف  دئو،یاشتراک و  ،اهداده   ل یتحل  ،ییپرداخت، خدمات شناسا  یهاستمیاستور، س اپ

 .  شودی خدمات م ریاز سا یانده یو تعداد فزا

مانند    ی خاص  ف یط  ا یبخش    ک یهستند که خدمات آنها مربوط به    ی بخش  یهاها پلتفرم از پلتفرم   ی گر ینوع د

مال حمل  ،اخبار امور  بهداشت،  آموزش،  غذا،  بررس شودی م  یریپذ مهمان  ای  یونقل،  از  قدرتمند    ت یموقع  ی. پس 

  ی برا  یسازمان  یگشت. آلفابت چتر  میها بازخواهپلتفرم   نیپنج شرکت بزرگ دوباره به ا  یرساختیز  یهاپلتفرم 

تعداد   یهاس سروی  ةهم که  است  اصل  یگوگل  امکانات  اکوس   یاز  در  م  ستم یرا  جست  :کند ی ارائه  وجو  موتور 

 )گوگل   اجتماعی ةشبک  سی( مرورگر وب )گروم(، سرود یهمراه )اندرو فن تل عاملستمیگوگل(، س   یوجو)جست
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  ، ادسنس( )  یغاتتبلی  خدمات  ة(، برنام یپِ  د یگوگل ولت، اندرو)خدمات پرداخت    ، (یپلاستور )گوگل پلاس(، اپ 

 (. گوگل ارث  ز، ی)گوگل م ییایاطلاعات جغراف ستمی( و س وب یوت ی) دئو یاشتراک و تیسا

 تیاهم  هاس یسرو  نیمشاهده نباشند، اما ابه همان اندازه که مهم هستند قابل   هاس یاز سرو  یبعض  د یشا 

  .وتیاز جمله گوگل کامپ شودی م س یدارند؛ مانند پلتفرم گوگل کلود که شامل پنجاه و سه سرو  یادیز

در سال    نسیسا  ف ی)گوگل لا  نسیسا  فیلا  ی کیور  شرکت    ی فرع  یهااز شرکت   ی کیبه    ۲۰۱۵سابق( 

  ی برا  یواک لبز، سازمان  د یو سا  ند یما  پید  یسیشرکت انگل  د یآلفابت با خر  یتازگبه   .شد   لیمستقل آلفابت تبد 

کرده است.    یگذارهیسرما  یهوش مصنوع  ةن یدر زم  یتوجهبه طور قابل   ،یشهر  ینوآور   یها  ساخت  ر زی  ةتوسع

گوگل از قبل در آن نصب    یافزارنرم   یهاکروم بوک که بسته   متیقتاپ ارزانلپ   عیتوز  شیآلفابت با افزا  نیهمچن

در کنار    .خاص  یهاشنیک یگرفته تا اپل  لیمیاز مرورگرها و ا  -کرده است    تیافزار خود را تقوشده، بخش سخت 

را    یاجتماع  یهادرصد از بازار خدمات شبکه   ۸۰  رایز  ،مسلط است  هااده د  کیبر تراف  بوکس یگوگل، ف- آلفابت  

 . دهد ی کاربر در سراسر جهان خدمات ارائه م  ارد یلیاز دو م شی و ماهانه به ب کند ی کنترل م

سال  )  نستاگرامیا  بوکسیف واتس (  ۲۰۱۲در  سال  )اپ  و  خر(  ۲۰۱۴در  ز  یداریرا  افزودن    رایکرد،  با 

خود را    یهاشن یکیو اپل  یتیجمع  یاطلاعات اصل  توانستی م  یرسانام یو پ  یجذاب بصر  یهای ژگ یبا و  ییهاپلتفرم 

 .گسترش دهد 

از    ی اریبس  اصلی  ة که مؤلف  کنند ی را کنترل م  نیآنلا   غات یدرصد تبل  ۶۰از    شی و گوگل با هم ب  بوک سیف 

 .بر وب است یوکار مبتنمدل کسب 

را کنترل    ( نیلاگ  بوکس یف)   ن یآنلا  ییشناسا  یهاس یاز سرو  یتوجهو گوگل سهم قابل   بوک س یف  نهمچنی 

  ق ی از طر  بوکس یف  نی. علاوه بر اشوند ی محسوب م  گری د  یهاس یاز سرو  ی اریبس  یبرا  یمهم  ی که ورود  کنند ی م

  ی توجه (، کنترل قابلاپتسو وا  نستاگرام یا  ، مسنجر  ،بوکس یف)تلفن همراه« محبوب خود    یهاشنیکیمجموعه اپل»

 کرده است. دایافراد پ یاطلاعات شخص  انیبر جر

  ی فروش خرده   یهاپلتفرم  نیتراز بزرگ   ی کیشرکت    ن یآمازون است. ا  ستم یاز کنشگران مهم اکوس   گر ید  یکی 

در نظر    ی کیزیف  یکالاها  عی توز  برای   که   آن   ةگسترد   یک لجستی  ة از جمله شبک   شودی جهان را شامل م  تال یجید

 .گرفته شده است

از هشتاد    شیوب آمازون ب  یهاس یافزار دارد. سرو و نرم   یسرور ابر   یفضا  یبرا  ی شرکت بازار  نیا  نیهمچن 

.  کنند ی را کنترل م  ل یو تحل  داده گاهیپا  ت یریمد   ، از راه دور  یابیمختلف از جمله خدمات بازار  یهامرکز در بخش 
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است که    (تلفن همراه )تلفن، تبلت ساعت ارافزسخت   ةن یدر زم شرو یپ  دکنندگان یاز تول  ی کیشرکت اپل    نیهمچن

فروشگاه   نیدوم ستمیشرکت در اکوس  نیاضافه کرد که ا د یبا زینکته را ن نیافزار خود را دارد. او نرم  عاملستمیس 

و خدمات    ی ابر  یهاس یو از سرو  کند ی م  ت یریمد   شنی کاپلی  هزار   صدها  ة را با ارائ  (استور)اپل اپ   شنیکیبزرگ اپل

اشاره   کروسافتیبه شرکت ما د یبا تی. در نهاکند ی م  یبرداربهره ( کلود   یو آ  ونز یت  یآ ) به آن  مربوط  ن یپخش آنلا

رشد کرد؛ اما از آن زمان به بعد تمرکز    یشخص  یوترهای افزار کامپدر بستر نرم   ۱۹۹۰و    ۱۹۸۰که در دهه    میکن

از    ش یفقط دو مورد از ب  (ی ابر   انشیآژور )را  کروسافتیو ما  نینکد یداد؛ ل   ریی تغ  نیخود را به سمت خدمات آنلا 

 .شوند ی اداره م اتل یشرکت مستقر در س  ن یهستند که توسط ا ی پلتفرم سیشصت سرو

  یهاپلتفرم   ةختیگس. در عمل، رشد لجام دهد ی واردان اجازه ورود مبه تمام تازه   یپلتفرم   ستمیاصل اکوس   در 

  ة متحد   الاتیمستقر در ا  ستم یاکوس   اصلی   ةنفوذ رقبا به هست   ی برا  یکم  یپنج شرکت بزرگ فضا  نیا  یرساختیز

 . گذاشته است  یباق کاآمری

  -  نترنتیا ای کیکنترل تراف یهاستمیآهن، بزرگراه، س راه  یکیزیف یهاساخت  ریساخت ز ،یخینظر تار از  

ترک  شهیهم دن   شدهینیبش یپ  یو خصوص   ی دولت  یهای گذاره ی از سرما  یب یبا  دولت   ن،یآنلا  یایبود. در  ها امروز 

کار    نیخود را اداره کنند؛ اما انجام ا  یهاپلتفرم   توانند ی م  (NGOs) یردولت یغ  یهاو سازمان  ی عموم  ینهادها

  ی سختبه   ،ستند یمتصل ن   ستماکوسی  ةکه به هست  ییهاپلتفرم  .شودی عنوان کنشگران خودمختار هر روز دشوارتر مبه 

 . شبکه راتیو تأث  ریفراگ ی دسترس  ،یجهان  وند یپ :مند شوند آن بهره   یذات  یهای ژگیاز و توانند ی م

 یتوجهقابل   یهابه گروه   یابیبه اطلاعات ارزشمند و دست   یدسترس   یبرا  یرانتفاعیو غ  یعموم  یهاپلتفرم  

وجو  جست  یبند مشاهده در رتبه   تیو قابل  ستمیبه امکانات ورود به س   یدسترس   یاز کاربران اغلب مجبور هستند برا

  ی فضا  چیه  شود ی م  تیریمد   ی صورت شرکتکه به   یستمیگوگل رجوع کنند. در حال حاضر در اکوس   ای  بوک س یبه ف

 .وجود ندارد   یا  یواقع یعموم

  ریز  یهااست، پلتفرم   ختهیآممستقر درهم   ینهاد  یبا ساختارها  یانده یبه طور فزا  ستم یاکوس   که یدرحال 

ارتقابه   یها و مؤسسات عمومدولت   یاند. تا حدودموجود را آغاز کرده   ینفوذ در نظم اجتماع  یساخت   ی منظور 

بعد از    ی اتفاق تحول  نیدر واقع ا  -  اند را در نظر گرفته   یخصوص  نیآنلا  یهارساختی عملکرد خود، استفاده از ز

 .بودند  ی متک ی عموم یهایگذاره ی به سرما یاد یتا حدود ز هارساختیچرا که تا قبل از آن ز ،است یانقلاب صنعت 

  ی کاربرد  شیوبپنج شرکت بزرگ کم   یرساختیز  یهاکه عملکرد پلتفرم   کنند یاز محققان استدلال م  یبعض 

  توان ی که م   کنند ی را فراهم م  یاساس   یاطلاعات  یهاسی از سرو  یکه نوع  ل یدل  نیبه ا  ،هستند   « ر پلت فرمبَاَ»  ای

 .بر اساس آنها ساخت ایرا در دل آنها جا داد   ی)تک( بخشیهاپلتفرم  ریسا
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که آنها را به    یاعنوان واسطه ها به پلتفرم   ن ای  بدون  ارتباطات  و   اطلاعات  خدمات  کالا،   ة مبادل   قت، یحق  در  

  ست؛ین  نفوذ رقابلیغ  یرساختی ز  یهامرکز پلتفرم   حال،نی است. باا  تصور رقابلیغ  کند یمرتبط م   ان یمشتر  ا یکاربران  

. اند در آن ادغام شده   ا ی  خته یآمدرهم   ی اصل  یهاپلتفرم   نی اند، بلکه با اانباشته« نشده   همی »رو  قاً ی ها دقپلتفرم   ر یو سا

که چند    یمرکز   یهاکانون   ایکه آ  کنند ی پرسش را مطرح م  نیا(  ۲۰۱۶و همکاران )  ن یآموزنده پلنت  یادر مقاله 

آنها در    یهر دو   ای  هارساختیها زعنوان پلتفرم به   د یبا  کنند،ی مالک آن هستند و آن را اداره م  ستماکوسی  ة»سازند 

 نظر گرفته شوند؟  

  کهی هستند، درحال  شدن«   ی در حال »پلتفرم  یساخت   ری است که تمام خدمات ز  نیآنها ا  یاستدلال اصل

 .هستند  یکه اساساً ضرور شوند ی م  لیتبد  ییهاساخت ری به ز یاصل یهاپلتفرم 

  یبرا   یو اساس   ه یصاحبان پلتفرم پنج شرکت بزرگ پا  کنند ی م  یر یگجه یمقاله نت  ن یکه آنها در ا  طورهمان  

تا آنجا که    ،کند ی را فراهم م  یلاتیتسه  شانیهاکنترل داده   یکاربران خود در ازا   یاند که براکرده   جادیا  ستمیس 

  ل یرا تحم یو اخلاق   یطیمحست یز یاس یس  ،یعواقب جد  نیهمچن [کاربران] یاساس  یازهایکامل به ن  یدسترس »

قادر به    یفرد به طور منحصربه   را یز  اورند،یبه دست ب  یاسابقهی قدرت ب   توانند ی م  یرساختیز  یهاپلتفرم   «.کند ی م

 .اطلاعات و هوش هستند  ختن یها و آمداده   انیجر ب یو ترک وند یپ

 آنها  یب یترک  گرانیو باز ی )تک( بخش یهاپلتفرم 

بخش خاص    کی  یبرا   تالیجی را که خدمات د  یبخش  یهاپلتفرم   میتوانی م  یرساختیز  یهابر پلتفرم   علاوه 

  ی هاپلتفرم  نیاز مشهورتر ی. برخمیکن زیمتما گریکد یاز  دهند،ی ونقل ارائه محمل ای  یفروش خرده ،مانند بهداشت

ارائه    یخدمات ملموس   ایمحتوا    ولاتندارند و محص  یکارمند خاص بخش  ،ندارند   یماد   ییدارا  گونهچیه  یبخش

  ة ونددهند یعنوان پبه  یبانیدهندگان واحد هستند. ارب و ارائه  ی قی کاربران حق ن یب ونددهندهی. آنها فقط پکنند ینم

صاحبان    ایکارمندان    زبانان«ی. »مشوند ی م  ده یکه هر دو »کاربران« نام  کند ی ها« عمل مو »مهمان   زبانان«ی م»  انیم

در   (ToS) خدمات ط یشرا  یقانونشبه  فیها« طبق تعرخُرد هستند؛ و »مهمان  ینانیست، بلکه کارآفر یوکار نکسب

 .ستند ین ی معمول  انیمشتر  ،یبانیبریا

مثال  عنوانبه   ،را استاندارد سازد  یبانی ارب   ةباشد که تجرب  نیبه دنبال ا  شتریهر روز ب   یبانی ارب اگر    یحت 

ادعا    یپلتفرم ارتباط  نیهمچنان ا  ، کنند   تیرا رعا  یریپذ مهمان   یاستانداردها  یخود بخواهد برخ  یهازبان یاز م

  « محصول »   ن یخود را مسئول ا  نیو بنابرا  کند ی نم شب اقامت در هتل ارائه    ک یمنظم مانند    ی که خدمات  کند ی م

 .داند ینم



 

 

      
 

)نسرا( استان یزدتهیه شده توسط مرکز آموزش سازمان فضای مجازی بسیج        11  
 

 

  یرسممه ین  ی شده توسط کاربر به نظم تجار  د یتول   ی ررسمیتا خدمات غ  دهد ی م  اجازهی  بان ی اربواقع    در 

 شود.   لیتبد 

  ی برا  ی خدمات  ایکه محصولات    یافراد   ایها  سازمان  -وابسته هستند    «هامکمل» کننده به  متصل   یهاپلتفرم 

نها ارائه مپلتفرم  قیاز طر  یی کاربران  ازا  دهند ی م   وند یرا به هم پ  مختلف  « نی»طرف   کنند، ی ها    یی بازارها  رون یو 

ا رعا  ییهاسازمان   توانند ی م  «هامکمل» .کنند ی م  جاد یچندطرفه  با  که  و    یاحرفه   ی هنجارها  ن،ی قوان  ت یباشند 

 گر یکد یممکن است مکمل  زیها نو دولت  ی عموم ی. نهادهارند یبخش قرار بگ  کی ینظارت  ی در مرزها ی روابط کار

به  دانشگاه عنوانباشند  بمثال  و  ارائه به   توانند ی م  هامارستانیها  و    ، یبخش  تمحصولاة  دهند عنوان  خاص  دانش 

 خدمات عمل کنند.

  یمداوم   یی ایگفت پو  توان ی م  ی حت  ست؛ ین  قیمشخص و دق   ی و بخش  یساخت  ر یز  یهاپلتفرم   ان یم  زیتما

هر روز    یساخت  ریز  یپلتفرم  ی. اپراتورهادهد ی ها وجود دارد که آنها را به سمت ادغام سوق مپلتفرم   نیا  انیم

د  شتریب بسط    یبرا  ییهاراه   نبالبه  با  نفوذ خود  قدرت  پ  افتنیگسترش  به    یبخش  یهاونددهندهیدر  هستند. 

گوگل    ی وجوبا جست  یادهیچیکه به طور پ  ییهاس یسرو  د؛یگوگل اسکالر فکر کن  ایآموزش    ی گوگل برا  شنیکیاپل

  ی توریگ یاگر    یهاس یسرو  ، اپل  تیک  سرچیو ر  تیکهلث  یهاشنیکی. اپلشوند ی م  تیو توسط آن هدا   خته یآمدرهم 

 مثال عنوان )به  سازند یاپل مرتبط م  یرساختیز  یهامتخصصان درمان را با پلتفرم  و  مارانیهستند که اطلاعات ب

 (.اپل استوراپ

  ق یاز طر  یبزرگ فناور   یها. شرکت افتد ی اتفاق م  زین   یگسترش از نظر اقتصاد  جهیمتقابل و در نت  ادغام 

مثال سهام  عنوانبه )  کیاستراتژ  یهامشارکت   ا ی  ( د یمثال، هول فود آمازون را خرعنوان به )  ی میقد   یهاشرکت   د یخر

. آنچه که  کنند ی م   یگذاره یسرما   ی )تک( بخش  یهادر پلتفرم   ک یصورت استراتژبه   (درصد است  ۲۰گوگل در اوبر  

کردن قدرت  است که پنج شرکت بزرگ فناور در حال متراکم   نیا  میکنی مختلف مشاهده م   ی بخش  یهادر پلتفرم 

 هستند.   یرساختیو ز  یبخش یهاپلتفرم   بیو فناورانه از ترک ی اقتصاد

  ر ییصورت مداوم در حال تغها بهپلتفرم   ت یاست: وضع  ستمیس   ن یا  ریمتغ   ییایپو  لیبه دل   یامر تا حدود   نیا 

  «، یو »بخش « یرساختیز»  یهااصطلاحات پلتفرم  نیبنابرا م؛ ییگوی شدن« م ی پلتفرم»که ما به آن  ی ند یاست فرا

به مکمل »و    ها«ونددهنده ی»پ است  بهتر  به   نیا  یجاها«  به   یهایبند عنوان دسته که  عنوان  ثابت شناخته شوند 

  ی باگذشت زمان و در بسترها  هاش نق  ن یخاص آنها را به عهده دارند. ا  گرانیدرک شوند که باز  یها و روابطنقش 

 .کنند ی م ر ییمختلف تغ
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  ستم یرا در اکوس   یاژه ی که روابط قدرت و  لیدل  نیهماهنگ هستند، به ا  گریکد ی ها با  برچسب  نیا  حال،نیباا

 .دهند ی رشد و توسعه است، نشان مکه درحال  ی پلتفرم

پلتفرم  شناسایی  مختلف  عملکردهاانواع  و  پ  یها  هم  کار  ةوستیبه  نم  تیاهمی ب  یآنها  شمار  .  رودیبه 

  ی نظارت  یهاچارچوب  یروزرسانگذاران در به قانون  تیکمک به هدا  یبرا  تواند یها مپلتفرم   یعملکرد  یبند دسته 

 . اشد ب د ی ضد انحصار، مف ایقانون رقابت  ة نیمثال در زم عنوانآنها، به 

بخش  یرساختیز  یهاپلتفرم   انیم  یمراتبادغام سلسله   یبرا  لیپتانس  که  همان  ،است  یشگ یهم  یو  طور 

مس  یوابستگ   جادیا وفادار  یبرا   ریبه  و  وضع  انیپای ب   یکار یمشتر   ی کاربران  بعض  تیاست.  انحصار  از    ی شبه 

:  آوردی در م  ال«ی»س   یها را به شکلشرکت   نیا  ی بخش  یهاغالب پلتفرم   یهات یدر کنار موقع  یرساختیز  یهاپلتفرم 

گرفته    ده یناد  یبخش  یهامرتبط با پلتفرم  کیکلاس   فیکه در آن تعار  کنند ی م   یاز سازمان را معرف  ید یآنها نوع جد 

 .شودی م

به    یو بخش  یرساختیز  یهاکه چگونه پلتفرم   میکن   یموضوع را بررس   نیا  د یبا  د یجد   ییایپو  نیدرک ا  یبرا 

  ا ی  یاوقات در سطح حکمران  یو گاه  یمحاسبات  ایمتقابل در سطح فناورانه    تیتقو  نیا  یگاه  :اند خورده   وند یهم پ

  ان یجر رایز افتد،ی ها اتفاق مبخش  نیب روین شتنکته است که معمولاً انبا نیتر ا. از همه مهمکند ی کار م  یتیمالک

مختلف    یهاهستند در بخش  یاقتصاد  یهاکه مربوط به بخش  یایرساختیز  ی هاپلتفرم قیاز طر تواند یها مداده 

با    توانند ی که م  د یریگوگل را در نظر بگ   ی وجوو جست  غاتیتبل  یهاس یمثال سروعنوانبه کار گرفته شود. به   گرید

 .بخورند  وند یپ ی آموزش  یاهپلتفرم 

که    رند یبگ   میها کمک کند تا تصمو دولت   استمدارانیبه س   تواند ی م  یعملکرد  یبند دسته   نیا  نیهمچن 

آنلا  ی فناور  یهاشرکت محصولات  و  خدمات  قبال  مسئول  نی در  چه  دارند   ییهات یخود  عهده  از    ی اریبس  .بر 

هستند،    یمتک  یو بخش  یرساختیز  یهاپلتفرم   انیم  یبند به دسته   یغرب  یاروپا  یدر کشورها  یحکمران  یهاستمیس 

که خدمات    داند ی م   یشرکت فناور  کی را    خود  یبانیارب .  کنند ی را محو م  هایبند دسته   نیها آگاهانه ااما پلتفرم 

 . ندارد یت یمسئول چیکه در قبال آن ه  کند ی و ادعا م  کند ی به کاربران ارائه م یپلتفرم بخش  ک یدر  یارتباط

هاست که  کند. اوبر مدت  ی چیموجود سرپ  یکه از نظم اجتماع  ست ین  یاکننده تنها پلتفرم متصل   یبانیارب 

ونقل را دور  مقررات مربوط به بخش حمل   ب یترت  نیو به هم  کند ی امتناع م   « یوکار تاکسعنوان »کسب  رفتنیاز پذ 

  ی محتوا   را یز  کرد؛ ی امتناع م  یارسانه   ی عنوان سازمانکردن خود به از عنوان   ۲۰۱۷تا سال    ز ین  بوک س یف  .زند ی م

   ، ی شبکه اجتماع  نیخبرخوان ا  قیآن از طر  یی کایدرصد از کاربران آمر  ۴۰از    شیاگر ب  یحت  کند،ی نم  د یتول  یخبر
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در را  از   .کنند   افت یاخبار  جداشدن  »پلتفرم   ل«هامکم» ظاهراً    نیا  ی اختصاص  تی موقع  « یبخش  یهادر 

 .کند ی م ن یها را تضمپلتفرم 

ظاهراً    یزهایاز تما  یی رها  یبرا  یاعنوان بهانهپلتفرم را به   یهای اکولوژ   الیس   ای  یبیترک   تیواقع  د ینبا  ما 

  ی گذاره ی پا  ةن یهنوز در زم  زهایتما  نیا  برعکس، .  میریدولت و بازار بپذ   ،ی بخش عمو و خصوص  انیمنسوخ شده م

 دارند.   یاد یکاربرد ز  یمقررات اجتماع

بزرگ که بخش  به    ی اکنون  توسط شرکت   یرساختیز  ستمیاکوس   کیاز جهان  است که  کرده   یهاعادت 

  ی معمو  ر یو خ  ی عموم  یهاارزش   ی نسبت به آنچه که برا  د یبا  شوند،ی و اداره م  تیمالک  ی طراح  ، یجهان  یخصوص

م  اکوس می باش   ارتریهوش   افتد ی اتفاق  اساس معمار  متحکی  ة نحو  -  ستمی. خودِ  بر    ی هامدل   ش،یهاتم یالگور  ی آن 

  ستم یاکوس   ی که در معمار  یکیدئولوژ ی. برعکس، اصول استین   یدارکاربرانش بدون جانب   ت یوکارش و فعالکسب

 .شودی م ن یو آن که منافعش تأم سازدی را م یارزش عموم آنچه دارد بر یو نفوذ آشکار ر ینقش بسته است تأث

 ی و منفعت خصوص یعموم ارزش

 .کند ی به جامعه عرضه م    یعموم  ر یاز خ  یمند بهره   یسازمان برا  کیاست که    یارزش   « یعموم  ارزش » 

  ی ر یگدر شکل  یمشارکت جمع  ق یکه از طر  شوند ی معنا م  ییهااز گزاره   یبه طور معمول در تعداد   یعموم  ریخ

  ر ی و خ  یعموم  یهاکه ارزش   ستیبه گفتن ن  یازین .ند یآی ها به دست ممشترک از هنجارها و ارزش   یامجموعه 

جامعه سهم دارند.    یهاانبنی   ة دربار  کدموکراتی  ة هستند و در مذاکر  ریمتغ   ی کیدئولوژیو ا  ی خیاز نظر تار  یعموم

  ، هاشرکت  -جامعه    گرانبازی  ةمشترک هم   تیمسئول  د یبا  یعموم  ریخ  یبرا   یعموم  یها ارزش   جادیا  دئالیدر حالت ا

 .باشد  –ها شهروندان و دولت

 خورده   وندیپ یدر جهان کیتی ژئوپل یهاپلتفرم 

درک سطح    ی برا  یستم یواحد و در سطح متوسط اکوس   یهادر سطح خرد پلتفرم   پلتفرمی   ةجامع   لیتحل

سطوح را    نیا  ختنآمی   هم  در   ة نحو  د یبا  یقدرت پلتفرم  یدرک بعد جهان  ی است. برا  ی اتیح  یامر   ک یتیکلان ژئوپل

شده است که هرکدام    میتقس  ی کیدئولوژیا  -  یاس سی  ةکر  م یدر دو ن  باًیتقر  ن یآنلا  کیت ی ژئوپول  ی ای. دنمیریدر نظر بگ 

  ی رساختیز  یهااند. اکثر پلتفرم قرار گرفته   یمتضاد  یاقتصاد  یهاو در مدل   شوند ی خاص خود اداره م  ستمیبا اکوس 

تراف که  اجتماع  ی اقتصاد  ن یآنلا  ک ی موفق  را هدا  یو  ا  کنند ی م  تیجهان  قرار    ن یچ  ای  کا یآمر  ةد متح  الاتیدر 

زد    ی مثال  توانی م  یسختو به   رند یگی نشئت م  هیروس   ای   ی غرب  یاز اروپا  یاصل  یهااز پلتفرم  یاند. تعداد کمگرفته 

 . ساخته شده باشد  ی جنوب شرق  یایآس  ا ی ایاسترال نیلات یکای آمر  قایاز آنها در آفر یکیکه 



 

 

      
 

)نسرا( استان یزدتهیه شده توسط مرکز آموزش سازمان فضای مجازی بسیج        14  
 

  

است    یی کایمتعلق به پنج شرکت بزرگ آمر  ی پلتفرم  ستم یاکوس   ی رساختزی  ة قدرت هست  ک ی تینظر ژئوپول  از

  ژه یوبه   ی نیچ  گرانیاز باز  یتوسط تعداد   ی نیچ  ستمیاکوس   نیآن است. ا  ی همتا  نیمستقر در چ  ستم یکه فقط اکوس 

م  یدی وجِ  دویبا  بابا،ی تنسنت، عل آنها تحت کنترل دولت    لاتیتشک  وکه محصولات    ییها شرکت   شوند؛ی اداره 

 .  است

  د یدر مخالفت با عقا  شه یر  و  خود مسلط هستند   ی کیتیژئوپول  یهابر حوزه   ینیو چ   ییکایآمر  یهاستمیاکوس  

آمر.  دارند   کیدئولوژیا بازار  مدل  شرکت   ای)   ییکایدر  براآنگلوساکسون(  و    رفتنی پذ   یها  آزاد  بازار  اصول 

مصرف حداقلبه  با  دولت  مداخلات  مرساندن  متحد  جامع   کهی درحال   شوند،ی کنندگان  و    ز یناچ  مدنی   ة منافع 

  ی رویپ  شوند ی توسط دولت کنترل م  می رمستقیکه به طور غ  یشرکت  یهاپلتفرم از    ینیاست. مدل چ  تیاهمیب

  ی نقش  مدنی   ة جامع  گرانیباز  گر یو د  ی ردولتیغ  یهاکه در آن شهروندان سازمان  یدولت   ی داره یسرما  ی نوع  -  کند ی م

 دارند.    یعموم هایارزش  ةدر مذاکره دربار تیاهمیب

کنند، اما    دایورود پ  ین یچ  ستمیتلاش کردند تا به س   ییکایآمر  یفناور  یهاگذشته شرکت   یهاسال  یط

  ت یکتاب ضمن اذعان به اهم  نیا  .رو شدند سانسور و هک روبه   ةد یرا شکستند با پد   ن« یآتش چ  واریکه »د   یزمان

  روپاآن در ا  ریتأث  ژهیوو به   ی شمال  یکایآمر  ستمیبر اکوس   نیآنلا  یایآن در دن  گرانیو باز  نیچ  ستمیاکوس   ریچشمگ 

خدمات پلتفرم    شیوبکم   کایها پنج شرکت بزرگ فناور مستقر در آمرمتحده تمرکز دارد. در طول سال   الاتیو ا

و    یقانون   یر یدرگ  نیچند   ی غرب  یاروپا  یدر کشورها.  اندگسترش داده   ایو آس   قایدر اروپا، آفر  تیخود را با موفق

را به   یاجتماع قواعد  ایبازار  یهابخش  م یتنظ تیکه مسئول ی دولت ی و نهادها ییکایآمر  یهاپلتفرم  انیم یهنجار

 . داده استعهده دارند رخ 

 شده  هادولت   قدرت  برابر  در   هاپلتفرم   قدرت  ةدربار  ی ادیز  یهاشدن پرسشباعث مطرح   های ر یدرگ  نیا  

دولت   ی پلتفرم  ی اپراتورها  ی ردرگی.  است همبا   هایارزش   ة دربار   ک یدئولوژی ا  یی ارویرو  ک ی   ةدهند نشان  شه یها 

 .است ی عموم ر یخ ای یعموم

اکوس   طورهمان  شد  گفته  قبلاً  آمر  ستمیکه  مجموعه   ییکایپلتفرم  ارزش   یابا  و  هنجارها  از   یهاخاص 

  ی هاو مدل  هاتم یالگور  ،یاداده   یهااستیها در س هنجارها و ارزش   نیگرفته در ساختار خود همراه است. اشکل

  ن یشده است. در ا  نییتب  خواهانه ی آزاد  یهامجموعه ارزش   یشرکت   ستمی. در اکوس شود ی م  ی وکار رمزگذارکسب

نسبت به    ی انتخاب با تعهدات کم  - خود را در جوامع خود    یزندگ   یدهسازمان   یاصل  ت یافراد مسئول  ستمیاکوس 

ها با مقاومت  که پلتفرم   یمعمولاً تا زمان  کیدئولوژیا  یهاارزش   نیدارند. ا  اریساخته در اخت  - دولت    یهامجموعه 

 . مانند ی م   یمتحده، سربسته باق  الاتیخارج از ا  یها و بازارهانفوذ به بخش   یهنگام تلاش برا  ژهیوبه   شوند،ی مواجه م
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  ل یبلکه به تحل  ست،ی ن   پلتفرمی  ةجامع   یبرا  یهنجار  تیمدل حاکم  کی  جادیکتاب تنها بر ا  نیتمرکز ما در ا

  ی در کشورها  م یپردازی م  ز ی الگوها و منافع ن  یی ربنایز  ی کشف سازوکارها  ی شدن برا  یروند پلتفرم   درمذاکرات  

  ی به طور دائم در سطح محل  کی دموکرات  ی جمع  یهاو ارزش   برالیبازار نئول  یهاارزش   ن یب  ی ر یدرگ  ی غرب  یاروپا

 ادامه دارد.   یو مل 

  یالمللنیب  یهاتا دادگاه   دهد،ی ها قرار مدولت   مقابلرا در    یپلتفرم  یکه اپراتورها  یو مل  یمحل  یهای ر یدرگ

سال  دهیکش  زین در  است.  صاحبان    ییاروپا  یتیحاکم  یهاارگان   ان یم  ی مختلف  یهای ریدرگ  ر، یاخ  یهاشده  و 

ارزش   یی کایآمر  یهاپلتفرم  سر  حر  ی عموم  یهابر  برا   تیامن  ،ی خصوص  می مانند  شهروندان  حقوق  کنترل    یو 

 .اطلاعاتشان به وجود آمده است

توسط کاربران، شهروندان و مقررات گذارها    شوند ی م  قیتزر  ستمیاکوس   قیکه از طر  یکیدئولوژیا  هایارزش  

 یهاسازمان   یهامدل   یسادگبه   میتوانی ما نم  .رند یگیو هم موردبحث و جدل قرار م   شوند ی اعتبار م  ن ییهم تع

  ة ادار   یجهات برا  یاریاگر از بس  یحت  م؛ یگذارکننده« کنار ب»مختل   ایرا با عنوان »منسوخ«    یغرب  یاروپا  یاجتماع

  گران یمشترک تمام باز  یها ت یدر مسئول  میکنی مناسب نباشند. در عوض تلاش م  د یجد   یهابر پلتفرم   مبتنی   ةجامع

  ت یشفاف  ،یو دموکراس   یریپذ ت یمربوط به مسئول  یهابه پرسش  ییطرح و پاسخگو  ،پلتفرمی  ةجامع  یدهدر سازمان 

 . میتأمل کن یق یعم ورو اعتماد به ط

بزرگ  اساس نیبرا  شرکت  هست  یپنج  تشک  پلتفرمی  ة جامع  ستمیاکوس   یرساختزی  ة که   دهند ی م   لیرا 

و    ینهاد  یدورزدن ساختارها  ایها با اجتناب  شرکت   نی ده سال گذشته ا  یبر عهده دارند. ط  یاژه یو  تیمسئول

  ی عموم  ریخ  ای  یعموم  یهاتعهد به ارزش   لیبه دل  پلتفرمی  ةکنشگران جامع  نیترباارزش   .اند تر شده بزرگ   یحکومت

از حق    ی )گوگل(، برخوردار  ی پنج شرکت بزرگ به اتهامات ضد انحصار  ن یدر اروپا، ا ژهیواند. به نکرده   دایشهرت پ

  ن یاز ا  یاریاند. بسبه دادگاه فراخوانده شده   (بوکس یف)  یخصوص  می حر  نی)اپل( و نقض قوان  ازدهنده یامت  اتیمال

  ن ی از ا  یاند؛ بعض را به انحصار خود درآورده   ی بیترک  یتی موقعاست که    ییهادادگاه مربوط به پلتفرم   یهای ر یدرگ

به    دنیمنظور شتاب بخشبه   ۱۹۹۰  ةکه در ده  شودیم   یقانون  یهات یمربوط به آن دسته از معاف  زیها ندادگاه 

 .آن زمان اعمال شده بود ةافتیو رشدن   د یدر بازار جد  ینوآور 

که به نفع افراد و جوامع    یکارتازه   یهاآپعنوان استارتخود را به   گریپنج شرکت بزرگ د  نیا  حال،نیباا 

کنند    کیم  یمعرف  یاجتماع  یگرانیعنوان بازخود را به   یا نده ی. در عوض، به طور فزارند یگی در نظر نم  کنند ی کار م

ها در  به دولت   هیآنها شب  یهات یمسئول  اماداشته باشند؛    یخصوص  [نقش ]بخش   ستمیکه ممکن است در اکوس 

 او را   یجهان دگاهیکه د  کرد  منتشر یاه یانی، مارک زاکربرگ ب۲۰۱۷ ةی باشد. در فور ی عموم یهاارزش  د یزمان تول
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بود    یعموم  یهاارزش   یرا که حاو  ی امیپ  هیانیب  ن یا  کرد؛ی م  م یشده به دولت ترس   لیتاجر تبد   کیعنوان  به 

 :در سراسر جهان فرستاد  بوکس یکاربر ف ارد یلیاز دو م ش یب یبرا

بعد   یافاصله   امروز،  قدم  برداشتن  بزرگ میندار  مانی با  اکنون  مانند    -هستند    یجهان   هافرصت  نیتر. 

  ن یتربزرگ   ن، یعلاوه بر ا  .علوم  شرفت یدر پ  ع ی مردم از فقر و تسر  ییرها  ،صلح و تفاهم  جیترو  ، یگسترش رفاه و آزاد 

  ی ریو جلوگ  یی وهواآب   راتیی مبارزه با تغ  ، سمیبه ترور  دادن انیدارد، مانند پا یجهان  ی به واکنش  ازیما ن  یهاچالش

پ  .ریگهمه   یهای ماریب   وعیاز ش  بشر  شرفت یدر حال حاضر  به   ت یمستلزم آن است که    ا یعنوان شهرها  نه فقط 

به ملت بلکه  آ  یجامعه جهان  کیعنوان  ها  ف  یکار  نیترمهم   یطیشرا  نی. در چنند یگرد هم  در  ما    بوک س یکه 

داده شود که    ینجها  یاجامعه   جاد یاست تا به مردم قدرت ا  یاجتماع  یهارساختزی ةتوسع  میانجام ده   میتوانی م

 .همه کارساز باشد  یبرا

تا    کند ی کمک م  مردم نشان دهد که به  «یاجتماع  یساخت  ر یز»عنوان  اصرار دارد تا خود را به   بوک سیف 

تحول    نیکه در ا  یگرید  گرانیاست که از باز  نیا  هیانیب   نای  در  توجهقابل   ةکنند. نکت  جادی ا  «جهانی  ةجامع  کی»

  ت یفعال  سمیو مبارزه با ترور  یدر حفظ صلح جهان  یدولت  اینهاد    چیبرده نشده است. ظاهراً ه  یاند نامبوده   لیدخ

اشاره نشده است و ازآنجاکه    یجامعه جهان  نیاز ا  ی عنوان عضوبه   یمدن  ةامع از ج  یگروه   چیبه ه  نیندارد. همچن

نکته را    نیا  ،دهد ی را موردتوجه قرار م  ی و اطلاعات  یسالم خبر  ستمیاکوس   کیبه    ازین   هی انیب  نیا  شتریب  یهاقسمت

شده    عی توز  ی ااز محتو  یبزرگ که بخش بزرگ  ی خبر  یها از نقش سازمان   بوکس یف  رعامل یکه مد   افتیدر  توانی م

باشند    یکه مورداعتماد هستند چه دولت  یمهم  ینهادها  گرفتندهیاست. ناد  خبریب  کنند ی م  نیپلتفرم را تأم   نیدر ا

بازار ف  آورد ی سؤال را به وجود م  نیا  -  یچه  ها در  پلتفرم   نیرگذارتریاز تأث  یکی  ی به عنوان  بوکسی که چگونه 

  یاجتماع  گرانیاخبار با باز  یطرفی مانند دقت و ب  یمهم  یعموم  هایارزش   ة انتظار دارد که بتواند دربار  ستمیاکوس 

  ی ادعاها از نظر منافع خصوص  نیا  قیدق  یکه بررس   می کنی نکته اشاره م  نیبه ا  گری د  بارک ی  .جامعه مذاکره کند 

در    یعموم  یهاو چه ارزش   شودی م  نیتأم  یدارد: منافع چه کسان  یادیز  تیاهم  یعموم  یها( و ارزش ی)شرکت

  ی و عموم  ی خصوص  انیم  زیاز جامعه تما  ی شتریب  یهاشدن در بخش  پلتفرمی  نفوذ  ة ادعا مطرح است؟ با ادام  نیا

گرفته    دهیاز قبل ناد  شتریهر روز ب   یجمع  نهادهای  چه  و   افراد   ةچه دربار   ربط،یب  یاجتماع  یبند   طبقه کیعنوان  به 

 . شودی م

  یبه بازارها  ی اصل  ی هاپلتفرم   ذاتی   ة علاق   رد، یصورت بگ   یو بررس   ق یآن تحق  ة ربارد  د یکه با  ی گرید   زیتما

محل   که ی است، درحال  انیمشتر  یجهان  ی و دسترس   یجهان فرامل  ی مل  ، یسطوح  اجتماع  ی و  ناد  یسازمان    ده یرا 

 که    یجهان اربراز ک یاه یداشتن پا ی برا ی حیترج نی البته چن .کنند ی با آن مبارزه م  ای زنند ی دور م  رند،یگی م
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است و نه    افتن ی  اس یمق   ی اقتصاد   هایارزش   به   اپراتورها  ة علاق  ةدهند باشند، نشان   ی کنندگان فردمصرف 

به    ی دولت  یهاشهر و آژانس   یو قلمرو، شوراها  اس یتفاوت آنها در مق  رغمی . علیمشارکت مدن  ی عموم  یهاارزش 

ونقل  حمل   ، یشهر  ی منیمانند ا  ی ضرور   یتا مسائل اجتماع  کنند ی م   یهمکار  یجهان یهابا پلتفرم   یانده یطور فزا

و    ی محل   ی دسترس را مرتفع سازند. مقررات گذارهاقابل  ن یآموزش آنلا  ا یمطلوب    یبهداشت  یهاکارآمد، مراقبت 

قابل  یشوراها طور  به  تأث  شتر یب  یتوجهشهر  پلتفرم کوتاه   ی محل   ر یبه  روش مدت  تا  دارند  علاقه  آن    ی ها  با  که 

 .گذارند ی م  ر یتأث مدتی در طولان  یفرامل  ای ی مل یبر نظم جهان یجهان یاهپلتفرم 

اخلال در بازار    جادی ا  یاوبر برا  یها. تلاش رند یناپذ یی و جدا  ختهیآمدرهم   گریکدیسطوح با    نیا  حال،نیباا 

شهرحمل  ی محل حق  ی ونقل  برا   قت ی در  افزابرهم   یتلاش  و  دولت  قدرت  کاهش  با  تعادل  قدرت    ش یزدن 

  دگاه یاست، اما به د  شیستابل قا  خودی خودگرچه به   یجهان  یاجامعه   جاد یا  ی برا  بوکس یف  یهاست. ادعاشرکت

نئول  یجهان به طور ضمن  کند ی م  انتیخ  ی برال یو گسترده  و دولت ارتباط حکومت   یکه  را در سازمان ها    ی دهها 

 .  بردی سؤال م ری ز برالیل یهایدموکراس 

شده بودند، بدون   سی تأس   یاعتماد و ثبات دموکراس  ن یتأم ی برا  ی که روزگار ی احرفه  یهانهادها و سازمان

  ی ها و نهادهاکه دولت  نیبه ارتقا دارند؛ اما قبل از ا  ازین  پلتفرمی  ةجامع  د یجد   یهابه چالش  ییپاسخگو  یشک برا

مفروضات   د یبلکه با ابند،دری را آنها  کار ة ها و نحوپلتفرم  ییایپو د یتنها بانه  ،دهند  انجام  کار را   نیبتوانند ا یعموم

 .ها را درک کنند پلتفرم  نیعملکرد ا یاجتماع ی امدهایپ نیو همچن کنند ی که با آن کار م  یکیدئولوژیا

 شدن یاداده  

  یاریبس  ل یتبد   یبرا  یاشبکه   یهاپلتفرم   ییشدن به توانا  یا، داده (۲۰۱۳)   شنبرگر و کوکر  -  ر مای  ةگفت   به 

  :اند نشان داده نشده  ی صورت کماشاره دارد که قبلاً هرگز به  ییهااز وجوه جهان به داده 

  یهای در نظرسنج  ای  شودی که داوطلبانه توسط کاربران ساخته م  لیپروفا  ای  ک یدموگراف  یهاداده   تنهانه 

هوشمند مانند برچسب    یها که به طور خودکار از تلفن   ی رفتار   یهابلکه فراداده   شود،ی ( از آنها درخواست منی)آنلا

هر نوع    ن، یآنلا  یهابه پلتفرم به طور خاص باتوجه   .شوند ی استخراج م   اس یپی استنباط شده از ج  یهازمان و مکان 

وجو،  و جست  یابینام تماشاکردن، دوست پرداخت، ثبت   ،یبند عنوان داده ثبت شود: رتبه به   تواند ی تعامل کاربر م

 .کردنت یینظر دادن و بازتو  ،کردن، پست گذاشتن  کیلا ،کردن  دنبال  ،یدوست نیهمچن

اول  در  به   ییهاداده   ن یچن  ه،ی مطالعات  جانبمعمولاً  محصول  گرفته    نیآنلا   یهاپلتفرم   یعنوان  نظر  در 

 ها شدند و داده   لیمحور تبد داده   یهابه شرکت   جیتدربه   ی فناور  یهاها، شرکت پلتفرم   شرفتی. با رشد و پشدند ی م
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  یبرا  ییهاک ی که تکن  دهد ی امکان را م  نیها اشدن به پلتفرم  یاکردند. داده   ل یخود تبد   یرا به منابع اصل

از   یاگسترده  فیو خدمات هدفمند در ط  غاتیکار در ارائه تبل نیکنند؛ ا جادیا ینیبشیپو قابل   یفور یهال یتحل

 دارد.    یادیز  ت یاهم یاقتصاد یهابخش

تعر  -  یتجار  ی استراتژ   کیعنوان  به   توانی شدن را م  یااگرچه داده  کرد که توسط صاحبان    فیفناورانه 

ها به  پلتفرم   . در نظر گرفت  ز یعنوان اقدام و کنش کاربر نآن را به   توان ی زمان ماما هم   شود،ی پلتفرم به کار گرفته م

  ق یها را از طرداده   ن یبه طور مداوم ا  نی. علاوه بر اکنند ی م  ل یو تحل  یآورکاربر را جمع   یهاداده   کیستماتیطور س 

امر به کاربران    نی. اکنند یپخش م   ییکاربران نها  یبرا  ی کاربر  یهاواسط   قیاشخاص ثالث و از طر   ی برا  یآ   یپ  یا

کنند و در اقتصاد    یریگ یرا پ  یعموم   عی کنند وقا  یابیدوستان و همکاران را رد  یهاتی که فعال  دهد ی امکان را م  نیا

دوم مربوط به گردش    متکاربر و قس  یهاداده   ی آوربخش مربوط به جمع  ن یمشارکت کنند. قسمت نخست ا  نیآنلا

 .هاستداده  نیا

 هاداده یآورجمع

مؤسسات    ی خیلحاظ تار  به  .ستین  یاکار تازه   وجهچیهکنندگان و شهروندان به ها از مصرف داده   ی آورجمع 

 یهاوه یش   د یهم بحث تشد   ن، یآنلا  یهاظهور پلتفرم   با.  اند بوده   ی متک  یتیجمع  یهابه داده   یدولت  یهاو شرکت 

  ها، تیفعال  شدنییداد بحث کالا  میخواه  حیطور که در ادامه توضو هم همان   شودی ها مطرح مداده   ی آورجمع

و زودگذر بودند.    یررسمیغ  یهاتیفعال  ای  شدند ی نشان داده نم  ی صورت کمکه قبلاً به   ی تبادلات، روابط و موضوعات

  ک یلا  ،یاستاندارد دوست  یسازداده   یهاروش   قیروزمره از طر   ی و مبادلات اقتصاد  یحاضر تعاملات شخص   الدر ح

 .اند آمدهدستبه  کردن ه ی و توص یبند رتبه  ،یگذارکردن اشتراک 

پلتفرم   تیمز  نیهمچن  با  ط  نیا  ی بخش  یهاادغام  که  باز  یکامل  فیاست  مانند  اقدامات    کردن،ی از 

 . شوند ی م  یریگ یثبت و پ یرساختیز یهاتوسط پلتفرم  یر یادگیو  ی کردن، رانندگاجاره

و از    داستاندار  یهادکمه   قیرا از طر  یکاربر  یهاداده   لیو تحل  یفور  یآورها جمع ساختار فناورانه پلتفرم 

هر    کند ی م  یزیرشخص ثالث از قبل برنامه   یهاتیساو وب  شنیکیها در اپلداده   لیافزار تحلنرم   قیادغام عم  قیطر

  ارسال . شود اضافه  کاربر   آن ة داد  ل یپردازش شود و به پروفا ی تمیصورت الگورضبط شود، به  تواند ی کاربر م  تیفعال

کردن  و دنبال   تییبازتو  ای  کی لا  یرو   کردن ک یآپارتمان، کل  ای  یسوار   سیسرو  کی به    ازدادنیامت  دکردن،یبازد  ای  امپی

   ة اما هم شوند،ی در نظر گرفته م یاجتماع یهات یعنوان فعالمعمولاً فقط به  گر، ینشدن با کاربران د ایشدن دوست 
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  ک یموگرافمشخصات د  دهند ی اجازه م  یپلتفرم  یها هستند که به شرکت   یاداده   ییهاگنالیس   هاتیفعال  نای

 . سازند  انیکاربران را نما یو ارتباط  یرفتار

  ییفناورانه پنهان شده است؛ جا ده یچیپ یهارساختیز یتعامل اجتماع تیاهمی ظاهر ببه  یهاوه یش  پشت 

. شوند ی م  ل یتحل  غاتیارتباط مؤثرتر کاربران با خدمات و تبل  ی و برا  شوند ی م  یآورها به طور مداوم جمع که داده 

 یخارج  تیساوب   کیدر    ک« یلا  ةن یمانند »گز  یاجتماع  ن یپلاگ  ک ی  یکاربر رو   کیهر زمان که    در مثال،  عنوانبه 

کاربر    د یف   وزی شود. ابتدا آن را در ن  ی مختلف پردازش م  یهابه روش   تیفعال  نیا  ،کند ی م  کی کل  بوکس یدر ف   ای

 .  ردیگ ی در دسترس قرار م  شتریتعامل ب  یشده برا  ک یموضوع لا د یوزفیدر ن دهند،ی نشان م

  شود ی شده مرتبط م  ک یسنجش مرتبط با لا  یارهایانجام شده« به مع  یهاتفعالی»  به  مربوط   ةپس از آن داد 

مشاهده هستند. اگرچه  قابل  ی صورت عمومکه به   شوند ی شناخته م  ییهاداده   انیعنوان جرها همچنان به داده   نیا

از   .است  مشاهدهرقابل یغ  ییکاربران نها  یکاربر برا   تیفعالاما    شوند؛ی پردازش م   شدهی آور جمع  یهاعنوان داده به 

و کاربران خاص و   هایگذاراشتراک  ،هاک یاز جمله تعداد کل لا شدهی آورجمع  یهاداده ،تینسایابوکس یف  قیطر

 .شودی م ارائه  بوک س یف یهاصفحه و گروه  ران یمد  ،وب  رانیکاربر به مد  گاهیپا ی کل ی ت یمشخصات جمع نیهمچن

کاربر خود را پردازش    ةدشد یتول  یهاتمام داده   یتم یبه طور الگور  بوکسیکه شرکت ف  نیتر اهمه مهم   از 

  ن یا  بوک س یف.  شوند ی م  د ی تول  گر ینظر دادن و موارد د  ، یگذاراشتراک   ، کردن  کیلا  ق یها از طرداده   نیا  کند ی م

از    یثابت  انیعنوان جرمرتبط و به   ی دار )ترندها(«، محتواهدفمند، »موضوعات پرطرف   غاتیصورت تبلها را به داده 

 هات ینظارت بر فعال یبرا یاجتماع یهاشهروندان و سازمان  ییتوانا نیبنابرا کند؛ی م  یابیدوستان باز یشنهادهایپ

 .کاربر است تیو خودکار هر نوع فعال کیستماتیس  ل یو تحل ی آوربر جمع  یاساساً مبتن یو احساسات عموم

  ق یها منابع »خام« هستند و صرفاً از طرادعاست که داده   ن یدر ا  ن یآنلا  یهاپلتفرم  تیاز جذاب  یمهم  بخش 

  ة که نحو  دهند ی امکان را م   نی از کنشگران ا  یاگسترده   فی ها به طپلتفرم   نیا  شوند؛یم   ت« ی»هدا  ن یآنلا  یهاروش 

اوبر و    ، بوکس یمانند ف  ییهامنظر پلتفرم   نای  از .  کنند   کنترل   را  کاربران  خاص  احساسات  و   تجربه   احساس،  تفکر، 

 . کنند ی م  یریگاحساسات، افکار و عملکردها را ثبت و اندازه  نیکورسرا ا

طور  همان  ای  رسند،ی نظر نم  به   نخورده و بدون ساختارشروع هرگز به طور کامل دست  یها براداده   حالنیباا

  ق یها از طراست؛ در حال حاضر داده   کالیپارادوکس  یخام« مفهوم  یها»داده  کند،یم   د یتأک(  ۲۰۱۳)  تلمن یکه گ

  ی ریگخاص را اندازه   یها فقط، احساسات افکار و عملکردهاپلتفرم   .شوند ی پلتفرم ساخته م   یآور جمع   یسازوکارها

 که    نیباوجود ا .شوند ی آنها م یر یگشکل و  ک یباعث تحر شانی کاربر  یهاق واسط ی از طر شتر یبلکه ب کنند؛ینم
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»رتبه   ییهای ژگیو »لا  «، یبند مانند  »اشتراک«،  »نظر«،  و    ت«،یی»بازتو  ک«، ی»پاسخ«،  »دوست« 

  ةویش هم   یادیتا حد ز  یاه یپا  یهای انسان جذاب هستند، اما فناور   یاحساسات و تعاملات اساس   ی برا  « کردن»دنبال 

با   انواع مختلف  دهند ی را شکل م  گریکد یارتباط کاربران  تول  یاداده   یهاگنال یاز س   ی و هم    ة . نحوکنند ی م  د یرا 

مورداستفاده    یهاتم الگوری  به  خود   بةنوبه  ییهاگنالیس   نیبر اساس چن  ایرسانه  موضوعات  گردش   و  خدمات  ةتوسع

 .دارد ی مختلف بستگ  یها گنال یس  دن«یسنج» یبرا

با  خلاصه  ننه   یپلتفرم  یهاکه داده   میی بگو  د یو مختصر  ن  ستند،یتنها خام  از قبل  اند. آماده شده  زیبلکه 

استاندارد شده است تا بتواند پردازش    ی ادیاز نظر فناورانه تا حد ز  نیآنلا  تیمعناست که فعال  نیشدن به ا  یاداده 

 .سازد ریپذ کاربر را امکان یهاگنال یخودکار س 

به   یاداده   ی و عموم  یاقتصاد   ارزش     . ها واقع شده استداده   ان یبودن« جر  ی »فور  ی ژگیدر و  ژه یوشدن 

کنند    ی آورآن را جمع   یهاداده  ، را دنبال کنند  ی و گروه ی بلافاصله رفتار فرد  توانند ی که م کنند ی ها ادعا مپلتفرم 

از نهادها،    یاگسترده   فیبه ط  نیو همچن   کنندگانغ یتبل  ،ابانیبازار  ، را به کاربران  جی کنند و نتا  ل یو آنها را تحل

هر روز    یاجتماع  یهارسانه  یهاداده   ی فور  یهال یمثال، تحلعنوانبه   .منتقل کنند   یدولت   یهاشرکتها و  سازمان

 استمدارانیس   ی لازم را برا  نش یو ب  شوند ی به کار گرفته م  یمدن  یهاو مشارکت   یاس ی س   یاز قبل در کارزارها  شیب

  نی. اکند ی فراهم م  یدار )ترندها( و تحولات عمومموضوعات پرطرف  یشخص  یهاتی اولو   ة نیدر زم یمدن  نو فعالا

و    دهندگانی هدف قراردادن مؤثرتر رأ  یخود را برا   ام«یتا »پ  دهد ی کنشگران اجازه م  ن ای  به  خود  ةنوببه   نشیب

 . کنند  م یدارانشان تنظطرف

 ها  داده گردش 

از    یاگسترده   فیط  نیها به طور مداوم بداده   رای عمل کنند، ز  ستمیاکوس   کی عنوان  به   توانند یها مپلتفرم 

قرار    ستم یاکوس   ن یکه در مرکز ا  یساخت  ر یز  یها. پنج شرکت بزرگ پلتفرم شوند ی ردوبدل م  نیآنلا  یهاسیسرو

از کاربران کنترل    یاد یو تعداد ز  هاشنیکیاپل  ،هاتیساوب   ،یخشب   یهاها را از و به پلتفرم اند، گردش داده گرفته 

  یهابه داده   یثالث امکان دسترس   یهاشنیکیست که به اپلهای آیپی اِ  ق یکار از طر  نی انجام ا  ی. روش اصلکنند ی م

م  ی پلتفرم همان دهد ی را  چ.  که  طر  دهد ی م  ح یتوض(  ۱۷۲۰،  ۲۰۱۷)  و یطور  ثالث    یهاطرف   های آیپیاِ   ق یاز 

شرکت   یاختصاص  یهاداده   توانند ی »م به  ف  ییهامتعلق  تو  بوک، س یمانند  و  برنامه   تر ییگوگل  در  و  را  ها 

  توسط   که  است  گوگل   ة نقش  یهای آیپی اِ  موضوع مجموعه   نای  بارز   ة نمون  « کنند.  یبازساز   د یجد   ییهاشنیکیاپل

 .شودی استفاده م  یتعامل یهاو نقشه   ییایجغراف یهابه داده  یدسترس   یثالث برا  یهاشنیکیاز اپل یاد زی تعداد
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مختلف آن  ی  هایآی پی اِو    یدر اطراف هر پلتفرم اصل  یثروتمند   یشنیکیاپل  یهاستم یاکوس   بیترتنیابه 

  ی به طور مؤثر   های آیپیاِ شرکت کنند.    ی تا در اقتصاد پلتفرم  سازدی کنشگران را قادر م  ریو سا  کنند ی رشد م

موضوع    نی. اکنند ی ها را فراهم مبه داده   دهکنترل ش   یو دسترس   کنند ی عمل م   ی پلتفرم  یحکمران  یعنوان ابزارهابه 

گرفته شده توسط پلتفرم    یهااز داده   یاز بخش  توانند یثالث فقط م   یهاشنیکیها و اپلمعناست که برنامه   نیبه ا

و    نی، اکسپر وم یمثال آکسعنوانبه   یمشارکت رسم  قیاز طر  توانند ی ثالث غالباً فقط م   یهاطرف   .استفاده کنند 

  ی دسترس   (اند شده   ل یتبد   یوکار پلتفرم در مدل کسب   اصلی  ة )که به هست  ی ا استفاده از خدمات داده پولی  (وم یکوانت

 .کنند  دایپ ی ترگسترده 

  .است  یکیکاربر گراف   یهاها استفاده از واسط گردش داده   ی ها براپلتفرم   ییکاربران نها  ی راه برا  نیمشهودتر 

معمولاً به    یاجتماع  یها. رسانه دهد ی سنجش را به کاربران خود ارائه م  یارهایاز مع  یاگسترده   ف یهر پلتفرم ط

ا م   ن یکاربران  را  بب  دهند ی امکان  اشتراک    شانیهالم ی ف  ایها  عکس  هاام یپ  ی کس  چه   نند یتا  به  و  را دوست دارد 

 .کند ی م  یاند بررس آنها انجام داده ی و آنچه را که دوستان و فالوورها گذاردی م

  ان یمشتر   ایکاربران    گریراجع به آنچه که د  یاطلاعات  یمشارکت  یمصرف  یهاو پلتفرم   یک یالکترون  تجارت 

آنها از    ی ابارزی  ة نحو  نیو همچن  (اند.«کرده   ی داریموضوع را خر  نیکه ا  ی انیمشتر)»اند  کرده   د یخر  ا یوجو  جست

  ی ارهایفراتر از مع  ی زیسنجش چ  یارهایمع  ن ی. اکنند یستاره« ارائه م محصولات و خدمات خاص »چهار از پنج

  ی هاکاربران کنش داشته باشند. دکمه   شوند ی و باعث م  ند یآی در م  ش یبه طور برجسته به نما  .ساده هستند   یابزار

مشخصات ثبت شده    لیپروفا  ی و ارتقا  شتریاطلاعات ب   یآورامکان جمع   یبند و رتبه   د ی خر  ت ییاشتراک، بازتو  کیلا

 . کند ی او را فراهم م ی شده برا یشخص ی غاتیاز کاربر و خدمات تبل

  یاز آگاه  ید یها نوع جد پلتفرم   قیها از طرتبادل مداوم داده   ،می داد  حیطور که در صفحات قبل توضهمان

تجربه    دهند،ی انجام م  گرانیکه در آن کاربران از آنچه د  «یمجاز   ط یحضور مشترک در مح»  -  سازدی را فراهم م

و    های روزرسانمداوم به   انی که جر  یی در بخش اخبار، جا  ژه یوامر به   ن یا  . کنند آگاه هستند می و مبادله    کنند ی م

  ی نشیسنجش ب  یارهایمع  . مشاهده استقابل   شودی شناخته م  «یط یمح  ینگاراز »روزنامه   یعنوان شکلاحساسات به

  ی دادهایدر زمان رو   ژهیوکنند. به   جادیا  یاحساسات عموم  افتنیو تکامل    یعموم  یدادهایآشکارشدن رو  نهیرا در زم

ها و  ها، عکساستتوس   یروزرسانبه   ،هااز پست  یاریبس  ی عیطب  ی ایبلا  ا ی  بزرگ مانند انتخابات، اعتراضات  یعموم

به   ی مداوم  ان یجر  نی آنلا  یهادر پلتفرم   دئوهایو بر م   یروزرساناز    ة دربار  ینشیکه در ظاهرب  رند یگی اخبار را در 

   ی منبع اصل ی نوع نعنوابه  ی پلتفرم  یهاداده  ط،یشرا نی. در ا کند ی فراهم م داد یرو کی  ة دربار  کاربران »احساس«
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کنندگان  عنوان مصرف زمان به کاربران هم   کهی درحال  ،شوند ی ظاهر م  یاخبار و فشارسنج احساسات عموم

 .کنند ی عمل م  راستارانی و و پردازانه ی گزارشگران نظر ینیاخبار، شاهدان ع

  ی هااز نهادها و سازمان  یاگسترده   ف یو هم ط  شودی ها مو پلتفرم  یی ها هم شامل کاربران نهاداده  انیجر  

شدن را    یاداده  یسازوکارها  خواهند ی چگونه م  یاجتماع  یهاپرسش که سازمان   نی . اسازدی م  ر یرا درگ  یاجتماع

  . دارد  ی ادیز  ت یاهم  ندهیآ   یهادر سال   ی د یکل  یعموم  یهاتحقق ارزش   برای   ،کنند   ادغام  مردم  ةروزمر   ة در برنام

ساروزنامه   ایآ و  تول  ند یفرا  نیآنلا  یخبر  یهاتیها  و  پ  د یانتخاب  پرطرف   رامون یاخبار  موضوعات  را  ترندها  دار 

تحر  ا ی  کنند ی م  یدهسازمان ا  هاه ی ریقضاوت  در  راهنمابه   ند یفرا  نیهمچنان    ا یآ  مانند؟ی م  ی باق  یاصل  ی عنوان 

  اول   ةدر درج   ند یفرا  نیا  ا ی  دهند ی شدن را ارتقا م  یاداده   یر یادگی  ند یدر هر مرحله از فرا  یموزش آ  یهاپلتفرم 

را بر اساس    یهوشمند شهر  یهاشنیکیاپل  یشهر  یهاتیچگونه حاکم  و   شود؟می   کنترل  مدارس   و   معلمان  توسط 

  ا ی  کنند ی مانند اوبر استفاده م   یتجار  یهاپلتفرم   یکیتراف   یهاآنها از داده   ایآ  کنند؟ی شدن بنا م  یاداده   ند یفرا

 کنند؟ یم   یآورخود را جمع  یهاداده 

  یریگدر شکل   یاساس   ینقش  ی فایشدن ا  یاداده   یکه سازوکارها  مینکته اشاره کن   نیبه ا  د یطور خلاصه با  به 

  دهند ی خود را گسترش م  یهاو پردازش داده   ی آورجمع   ند یفرا  ی پلتفرم  یهااند. شرکت را آغاز کرده   یروابط اجتماع

و    یابیکاربران را رد  یهات یو فعال  یررسمیغ  لاتاز عملکردها، احساسات، معاملات مباد  یعیوس   فیتا بتوانند ط

بودن    ی بودن و فور  ینیبشیپقابل   یژگ یتبادل داده در و  ی و اقتصاد  یاجتماع  یعموم  یهاارزش   .کنند   ینیبشیپ

را   یافکار و احساسات عموم  یتبادل  یهاانیجر  دهد ی اجازه م  ی پلتفرم  یپلتفرم گنجانده شده است و به اپراتورها

کنند و بر آن اثر   یابیآموزان را رددانش  یشناخت یهاشرفتیموضوع پ ن یا یبرا ایآنها اثر بگذارند  بر رصد کنند و 

اکسب  یهابگذارند. مدل به پلتفرم   نیوکار  پلتفرم   ند یگومی   خود،  ةنوبها،  فناورانه  لحاظ  به    ان یها جرکه چگونه 

 .کند ی م تیهدا شدنییلاکا  زمیموضوع ما را به مکان نی . اکنند ی م تیها را هداداده 

 شدن ییکالا 

صورت را به   هادهیاحساسات و ا  ها،تیکه موضوعات، فعال  شودی م  ییهاشامل پلتفرم   شدنییکالا  زمیمکان 

تبد   یی به کالاها  نیو آفلا  نیآنلا از طر  نی. اکنند ی م   ل یقابل تجارت    ی ابیارز  ان یچهار نوع جر  ق یکالاها حداقل 

 .: توجه، داده، کاربران و پولشوند ی م

 یهااز داده   یاگسترده   حجم رایز  کند،یم  دایشدن شدت پ  یاداده   یتوسط سازوکارها  شدنییکالا  ند یفرا 

   ق،علای ةدربار  یاطلاعات یخاص یهااند، در زمان و پردازش شده ی آورجمع  ن یآنلا یهاکه توسط پلتفرم   یکاربر
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  خورد؛ی م   وند یپ  ز یانتخاب ن  ی وکارهابه ساز  نیهمچن  ند یفرا  ن یا  . کند   ی کاربران فراهم م  ی ازهایو ن  حاتیترج

 .هستند  وند یدر پ غاتیو تبل  ی شخص یها س یکاربران با سرو نیا رایز

در    ستیها نمدل   ن یمانند ا  قاً یاما دق  شود،ی منفرد م  یهاوکار پلتفرم کسب   یهاشامل مدل   شدنکالایی 

در    . دارد  ینقش مهم  شوند ی م  جادیا  ی پلتفرم  ستمیاکوس   قیچندطرفه که از طر  یدر بازارها  شدنییکالا  قتیحق

 مرتبط است.  هاکمل از م یاد یو انواع ز  یبخش یهابا پلتفرم  یرساختزی  ةهست  ستمیاکوس  نیا

  ژه یوبه   ،رند یگی ها مو قدرت را از آن  بخشند ی زمان به کاربران قدرت مبه طور هم   شدنیی کالا  یسازوکارها

  یی دارا  دهند ی از کاربران اجازه م  کیاند، به هر  شده   یگذارنام   «یوند یپ  یهاپلتفرم »که تحت عنوان    ییهاپلتفرم 

شاهد   ک یآنها باشد چه گزارش    ی چه آپارتمان و سوار  -کنند    یابین بازاریصورت آنلاخود را به   یشخص   اتیتجرب   ای

و کاربران را قادر    کنند ی کمک م  یکاربر   تیفعال  یسازیی کالا  ند یبه فرا  یوند یپ  یهاپلتفرم   .دئویو  کی  ای  ینیع

را از    ی ها به طور بالقوه قدرت اقتصادمنظر، پلتفرم   نیشوند. از ا  ن یکارآفر  ک یبه    لی تا در نوع خود تبد   سازند ی م

هتل  یمیقد   ینهادها شرکتمانند  دانشگاهروزنامه   ،یرانتاکسی   یهاها،  و  کاربران شخصها  به سمت  سوق    یها 

 . دهند ی م

سو س همان  گر، ید  یاز  اقتصاددانان  که  ن  یاس یطور  کرده   زیمنتقد  ااشاره    ی پلتفرم  یسازوکارها  نیاند، 

  کارگران   ی برا  شتر یب  یشغل  تینبود امن  ن ی( کاربران و همچنیرماد یو کار )غ  ی باعث استثمار کار فرهنگ   شدنییکالا

در دست چند صاحب   یسازوکارها منجر به تمرکز قدرت اقتصاد  نیا  ن،یعلاوه بر ا  شوند،ی م  زین  یخدمات درخواست

  ک یاز نظر استراتژ  توانند یآنها م   را یسلطه دارند، ز  ستماکوسی  ةکه بر هست   ییآنها  ژه یوبه   شوند،ی پلتفرم و اپراتورها م 

سازوکارها    نیکنند؛ اما ا  یمعرف   [یتعاملات اجتماع  ی]هاواسطه   یباندروازه و    یگردآور   یهاعنوان واسطه خود را به 

 کنند؟ی چگونه کار م قاً یدق

 چندطرفه  یبازارها 

 کنند یم  ریپذ را امکان  ی ا  یها مبادله اقتصاد پلتفرم  ،دهد ی که مطالعات اقتصاد خرد نشان م  طورهمان 

موتورهاعنوانبه ) پلتفرم جست  ی مثال،  در    (یاجتماع  یهارسانه   یهاشبکه   ،ییدئویو  یها ی باز  یهاوجو،  که 

و    وندهای پلتفرم پ  کی  یاقتصاد  نیدر چن .شودی چندطرفه شناخته م  یعنوان بازارکه به   شودیانجام م  یساختار

و    کنندگان غ یبا تبل  یی: کاربران نهاکند ی و کنترل م  لی تسه  ،ی از کاربران گردآور  یمختلف   یهاگروه   ن یتعاملات ب

و    ی خبر  یهاخُرد گرفته تا سازمان   نان یاز کارآفر  ،هستند   وند یدر پ  اهمکمل   ایدهندگان خدمات  با ارائه   نیهمچن

   ی هاکار وجود دارد. پلتفرم   نیآنها در انجام موفق ا  ییها در تواناپلتفرم   انیم  ید یمراتب شد ها. البته سلسله دانشگاه
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  که  یپلتفرم بخش  یبازار با تعداد   نیتسلط دارند ا  یرساختیز  یهاس یپنج شرکت بزرگ فناور، بر بازار سرو

 .شده است لیرشد هستند، تکمسرعت درحالبه 

با  کیبازار چندطرفه    کی  تیموفق  یبرا  ز  د یپلتفرم  م   ییبه جا  یادیکاربران   .وصل شوند   خواهند ی که 

  کنندگانغ ی به تبل  لیدل  نی به هم  ،ها به پلتفرم استآن  گانیرا  یدسترس   ییجذب کاربران نها  یغالب برا  یاستراتژ

  ن یاز ا  ییها. نمونه شودی عرضه م  ییهدف قراردادن کاربران نها  ی برا  نه یهزکم   ییدهندگان خدمات ابزارهاو ارائه 

  ل یتحل یابزارها  نیو همچن  خورند ی م وند یآن رانندگان با مسافران پ  قیاوبر هستند که از طر   شنیکیابزارها در اپل

  ن ینکته اشاره کردند، »اگر ا  نیبه ا  ریو سا  دریطور که را. همانشوند ی و گوگل ارائه م  بوکس یکه در ف  یاداده 

اثرات قدرتمند شبکه   یطراح  یخوببه   های گذاره یسرما  ایو    هاارانهی باشند،    د یتول  یاقتصاد  یامدهایو پ  یاشده 

باشد تا بتواند کل    ی قو  یا اندازهطرف بازار به   کی  تیشود که در آن جذاب  ی تیمنجر به وضع  تواند ی م  ریپذ اس یمق

به انحصار    ی ادیز  لیبازار چندطرفه تما  یکه ساختارها  تمعناس   نیبه ا  قتی نکته در حق  ن یبازار را تصرف کند«. ا

 .دارند 

  ی درآمد هنگفت  تواند ی م  کنندگانغ یدهندگان خدمات و تبل ارائه   ییاز کاربران نها  یاد یتعداد ز  وند یو پ  جذب

اند با توانسته   یپلتفرم  یهاشرکت   یدارد. فقط تعداد کم  ازین  ز ین  ی ادیز  یهایگذاره یاما به سرما  اورد،یبه وجود ب

وکار که  کسب  یهامدل   یتعداد   ق یچندطرفه از طر  یبازارها  نعنواها بهکنند. پلتفرم   جادیتعادل را ا  نیا  تیموفق 

که در    یا ید یکل  یهااز روش   یکی  .کنند ی م   تیفعال  شودی کاربر، خدمات و کالاها م  یهاداده   شدنییشامل کالا

و   بوکس یکه ف  ستیتعجب ن یشده است. جا  ی شخص  غات یتبل  شوند ی به کالا م  لیآن اطلاعات و توجه کاربر تبد 

اند بر خلاف  ساخته   یاگسترده   ی غاتیتبل  یهاکاربر دارند، شبکه   یهابه داده   ی اد یز  یکه دسترس   ییهات گوگل شرک

  ی فروش زمان  -  چرخد ی خود مخاطب م  شدنیی تنها حول کالانه   ی پلتفرم  غاتیتبل  ی جمع  یهارسانه  یمدل سنت

 ی هاداده   شدنیی بلکه به کالا  دهد؛ی اختصاص م  کنندگانغ یخاص به تبل   ی ارسانه  یمصرف محتوا  ی که مخاطب برا

  ع ی و تجم  یسازی خاص شخص  ی و مکان  ی زمان  یهاتی موقع  در   توانند ی که م  ییهاداده  ، شودی مربوط م  ز ی کاربر ن

 .شوند 

  ک یتفک  نیا  یتا حدود  شود؛ی م  کی خاص تفک  ی از محتوا  غاتیبر پلتفرم تبل  یمبتن  یغاتیتبل  یهادر مدل 

در    یانده یو به طور فزا  یصورت فور به   یاانداز رسانه آنها در چشم  ق یاست که رفتار و علا  یکاربران خاص  یبرا

رسانه   یابزارها ا  .شودی م  یابیرد   یامختلف  اقتصاد  نیدر  به   یمدل  اغلب  رامحتوا  م  گانیصورت  تا    شودی ارائه 

کند و تعداد کاربران را به حداکثر برساند. محتوا به طور معمول توسط خود    لیکاربر را تسه  یهاداده   ی آورجمع

   .شودی م  د یمتخصصان تول  ای -بلکه توسط کاربران افراد   شود؛ی نم د یپلتفرم تول 
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اکثر   که ی . درحالشودی انجام م  زین یاتوسعه خدمات داده  قیکاربر از طر یهاداده  شدنیی کالا  نیعلاوه بر ا

  دهند ی ارائه م  گان یصورت راخدمات داده را به   ، یثالث در بازار پلتفرم  یهااز مشارکت طرف   نان یاطم  ی ها براپلتفرم 

تخصص پلتفرم  طر  یچند  م  یل یتحلخدمات    نیا  قی از  درآمد  مانند  بزرگ   یهاشرکت  ژه یوبه   کنند ی کسب  داده 

 .کنند ی م  یهمکار یرساختزی ة هست یهااز آنها با پلتفرم یکه برخ  کیتالاج یو د ک یگرلاج وم، یآکس

  ، مشاهده کرد  زنی  را   یاختصاص  یهاظهور خدمات داده   توانی م  ی خبر  عیخاص مانند صنا  یهابخش   در 

ب  ییهاشرکت پِ  پ یوزوین  ،تی مانند چارت  فرا  ی لرسِو  و    ییراهنما  هاه ی ریتحر  یری گم یتصم  ند یبه طور خاص در 

م  ارائه  همچندهند ی مشاوره  افزا  نی.  شاهد  بهداشت  بخش  داده   ع یسر  شیدر    م؛ یهست  یتخصص  یهاخدمات 

شرکت عنوانبه  ورس   ییهامثال،  اهلث،  اپتوم  ا  کس،یتیالآن  ک یمانند  اوراکل  اکِهلث  زینترپرا یو  و    نیر  ابزارها 

  ق یرا با اطلاعات دق  یو خبر  یبهداشت  یهاتا سازمان  رند یگی ها را از منابع مختلف مداده   یاطلاعات  یهاسیسرو

کالا و خدمات، شامل معاملات    شدنیی کالا  ، داده  و خدمات  غاتیکاربران مجهز سازند. علاوه بر تبل  تفعالی  ةدربار

برخشودی م  زی ن  یپول در  مدل   ی.  پلتفرمکسب   یهااز  درجوکار،  در  کم  ق طری  از   اول   ة ها  کارمزد    ون یسیحق  و 

به    یبانی مانند اوبر و ارب  ؛ی وند یخدمات پ  یهامدل به طور معمول در پلتفرم  نیا  .کنند ی معاملات درآمد کسب م

-۵  یبانی ارب  کند،ی م   افتیدر  هی از هر کرا  ون یسیدرصد کم  ۲۵که در آن اوبر به طور متوسط    شودی کار گرفته م

 .کند یم   افتیمعامله از مهمانان در ة ن یدرصد هز  ۱۵ -  ۵و   زبانانی خدمات از م ة نیدرصد هز ۳

محصول    کی  اصلی  ةمدل، نسخ   نیاست. در ا  هیپا  گانیمدل را  ی تجار  یاستراتژ  نیاز ا  ی گرید  مهم  مدل 

که مبلغ    شودی از کاربر درخواست م  یاضاف  یهات یو قابل  های ژگیو  ی اما برا  شود،ی ارائه م   گانیصورت راخدمت به   ای

مدل   ،یصنعت باز  ژهیومحتوا، به   دکنندگانیاز تول  یگذشته، انواع مختلف  یهاسال  یط   را پرداخت کند.  یمشخص

آزاد    یهامدل به طور مشخص با آموزش   نیا  نیهمچن  .قرار دادند   شیمورد آزما  یارا به طور گسترده   ومیمی فر

اجازه    ان یبه دانشجو  کورسرا  مثال،عنوانبه .  شد   گرفته   کار  بهاندام و سلامت  تناسب  یها شن یکیو اپل  ر یفراگ  نیآنلا

  ی شیآزما  یهادوره و آزمون   انیپا  یهانامه ی مانند گواه  ینام کنند، اما خدمات اضاف ثبت  گانیصورت راتا به   دهد ی م

 .دهد ی ارائه م نه ی را با پرداخت هز

پو  ینوع  شدنیی کالا  یهایاستراتژ  ا  ی پلتفرم  یی ایاز  کردن مشارکت  که ضمن مشخص  کنند ی م  جادی را 

 یهانه یپرداخت هز  .دهند ی و شکل م  سازند ی م  ریپذ را امکان  ی از کاربران، مبادلات اقتصاد  یاگسترده   ف یفعال ط

هستند که هر    ییهاانتخاب  نه یهز   نبدو   غاتیتبل  نیفروش داده و همچن  ا یاشتراک    یهانه یهز  یجابه   ی معاملات

  ی ها تفاوت   هایی اینوع از پو  نیا  ی ریگشکل  ند یکه در فرا  نی. باوجود اکنند ی م   جادیرا ا  ی و تحرک متفاوت  یی ایکدام پو

   ی هادر بخش   ی اقتصاد  یندهایکه فرا  م یمشاهده کن  میتوان ی م  ی طورکلاما به   د،یآی ها به وجود مبخش   انیم  یاساس 
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  قیاز طر  قاًی . دقرند یگ ی و توسط آنها شکل م  شوند ی ها سوق داده م به سمت پلتفرم   یانده یفزامختلف به طور  

شکل  ی ریگجهت  نیا و  اقتصاد   ی ریگمجدد  بازارها  یروابط  که  م  ی است  ساخته  باز  شوند ی چندطرفه    گرانیو 

. شوند ی م  لیتبد   هاتفرم عملکرد پل  یبرا   یبه مکمل  یعنی  شوند؛ی م  ل یتبد   ی پلتفرم  یمستقل به »مکملها«  ی اقتصاد

  ی عنوان بازارهااز قبل به   یخبر   یها. ازآنجاکه سازمان شودی مطرح م نهیزم  نیدر ا  یانمونه  عنوانبخش اخبار، به 

م عمل  تبل  -   کردند ی دومنظوره  با  مخاطبان  و  خوانندگان  با  کنندگانغ یارتباط  طر  شیازپشیب  د یاکنون    ق یاز 

 .کسب کنند  مد خود درآ یاز محتوا  ی پلتفرم ستمیاکوس  یشده از سو لیتحم شدنیی کالا یسازوکارها

با استفاده از    .کند یم   جاد یرا ا  ید یمراتب جد و سلسه  های در حال ظهور، وابستگ   یاقتصاد پلتفرم  جه،ینت  در 

آموزان با  ساختن دانشها در مرتبط فناورانه پلتفرم   شرفتهیپ  یهارساختیکاربر و ز  یهاثابت از داده   انیجر  کی

و رانندگان با مسافران    یپزشک  یهابا سازمان   مارانیب  غات یمعلمان، خوانندگان و مخاطبان با بخش اخبار و تبل

متقابل    ی وابستگ   ده یچیپ  یها ستم یها، س پلتفرم   نیا  رامونی. در پکنند ی عمل م   یسنت  ی مؤثرتر از مؤسسات دولت

که    ییهاپلتفرم   شوند؛ی م  لی کنندگان و شهروندان تبد مصرف  یاصل  یهاکه به دروازه   ییهابا پلتفرم   شوند ی ظاهر م

 .شوند ی و مؤسسات به آنها وابسته م   یمیقد  یاهشرکت

  ییهاها به طور مشخص راه و دانشگاه   ی خبر  یهاسازمان   ، یکه هنوز رانندگان تاکس  ن یباوجود ا  ن،بنابرای  

واسطه   یبرا بدون  افراد  پپلتفرم   یگرجذب  ناد  کنند؛یم  دایها  روز    ینیآنلا  یهارساختی ز  گرفتندهیاما  هر  که 

 .  شودی روز دشوارتر مروزبه   کنند،ی م اهم فر ک یکل ک یرا با  ی ادیز ی ورو بهره  یتوسعه هستند و راحت درحال

نهاد   یتلاش کاربران فرد  باعث تشد   شانیمحتوا  ،خودشان  ی ارتقا  یبرا  یو   شدنییکالا  د یو خدماتشان 

  ک یها و ترافداده   شتریب  کی تراف  یبه معنا  شتریب  ک ی. کلشودیها مکالاها و خدمات توسط پلتفرم   یکاربر   یهاداده 

پنج شرکت بزرگ فناور است. داده و توجه کاربر از   ژهیوبه  یپلتفرم یاپراتورها یبرا شتر یقدرت ب ی به معنا شتریب

کاربر و   شدنیی که کالا نی . باوجود اشوند ی م لیها به ارزش تبد و کارمزد مبادله  شدهیسازی شخص غاتیتبل قیطر

  توان ی در روابط قدرت م  رگ بز  یوضوح اختلاف به   کنند،ی م   تیرا تقو  گریکد یپلتفرم به طور متقابل    شدنییکالا

و کنترل    دهند ی ها را توسعه مداده   انیو جر  هاتم یها الگورواسط   ،یپلتفرم   یطور که اپراتورهامشاهده کرد. همان 

  ن یقوان  توانند ی است، م  یرساختیز  یهاونددهنده یپ  قیتبادل از طر  کننده لیدهنده و تسهکه شکل   یعمل  کنند،ی م

 .کنند   میرا هم تنظ   یباز ی اقتصاد
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 انتخاب 

  کنند ی م  تیها تعامل کاربر را هدادارند که پلتفرم   ییهابا روش   یارتباط تنگاتنگ   شدنییشدن و کالا  یاداده  

ارتباط    نیشتریکه ب  یو خدمات  شنهادیها و پموضوع   گران،یها بازموضوعات، واژه   یری گ یپ  ایشامل انتخاب    ی موارد

 .دارند  را به کاربر  یکیو نزد

  ی انتخاب  یندهایفرا  نیرا در ا  ی نقش اصل  ،یاحرفه   یهنجارها  تیها و نهادها با هدامتخصص   ی طور سنت  به 

  ن ییتع  ست یمستقل خود، آنچه را که خبر است و آنچه را که خبر ن  یانگاران با قضاوت حرفه . روزنامه کردند ی م  فایا

را انتخاب    یک یهتل    ةشنهادشد یپ  یهااتاق   ن یتا ب  کنند ی متخصص به گردشگران کمک م  سندگانی. نوکنند ی م

متناسب با    ییهادوره است و چه دوره   کیمتناسب با    یفی که چه تکال  رند یگی م  می کنند و معلمان باتجربه تصم

محور    تم یبر تخصص با انتخاب کاربرمحور و الگور ی انتخاب مبتن نیگزیجا ن یآنلا یهااست. پلتفرم  یبرنامه آموزش 

  «، یگذاروجو«، »اشتراک »جست «، یبند حال حاضر کاربران محتوا و خدمات مطلوب خود را با رتبه  در   .شوند ی م

 .کنند ی م دای پ «ی کردن« و »دوست»دنبال 

  ی کاربر  تیفعال  لترکردنیو ف  یدهزه یانگ   یها براپلتفرم  ییعنوان توانابه   تواند یم   ی »انتخاب« پلتفرم  رونیازا 

شده،    یرمزگذار  یهاط یمح   ن یتعامل با ا  ق یکاربران از طر  کهی شود، درحال  ف یتعر  هاتم یها و الگورواسط   ق یاز طر

 .دهند ی م قرار  ریتأث خدمات و افراد را تحت  صمشخ  یی بودن محتواهاو دردسترس  ن یآنلا یریپذ مشاهده

 حالنیباا  .رسد ی از انتخاب متخصص محور به نظر م  ترک یها دموکراتپلتفرم   قیانتخاب از طر   ،نگاه کاربران  از 

  ی تجار  یدایناپ یهای استراتژ ق یاز طر ن یبلکه همچن رد؛ یگی شکل م ی کاربر  اتیتنها با استفاده از تجربانتخاب نه 

  ی هارابط   یهای ژگ یاز و  یاگسترده   فی ط  قیرا از طر  یبر کار  تیها محتوا و فعالپلتفرم   .ردیگی شکل م  یافناورانه 

  دهد، ی م  حیتوض  یطور که گلسپ. همان کنند ی آنها انتخاب م  تیو هدا  ی ریگجهت  نیو همچن   هاتم یو الگور   یکاربر

  طور ن شده است اکنون هما  لیتبد   یمیپارادا  سازمانی  به  هاپلتفرم   ةتحت سلط  یارسانه  ط یدر مح  یتمیسازمان الگور

  دن یرس   سازوکارهای   ة اگر دربار  یحت   میکنی اعتماد م   هاتم یبه الگور  م، ی کردی که قبلاً به متخصصان معتبر اعتماد م

  ی پلتفرم نقش  ییاپوی  در  معمولاً  که  انتخاب   نوع  سه   ة. در ادامه دربارمیداشته باش   یها اطلاعات کم انتخاب  ن یبه ا

 .و اعتدال ترندها نظام کسب اعتبار و  ،یسازی شخص  :کرد می دارند، بحث خواه یاساس 

 یسازی شخص 

کار   ن یا ی آنها برا .کنند ی هر کاربر را مشخص م یازهایها و ن خواسته  ق یعلا ها،تم یبه کمک الگور هاپلتفرم  

(  ی)مصرف   ی محتوا  انیکردن جر  یسازشخصی   کاربر،   ةشد   یسازداده   یهاگنالیاز س   یاگسترده   ف یبر اساس ط

   « ینیبشیپقابل   یهالیبه »تحل  یسازی . شخصکنند ی عمل م  شانیهابرآمده از تماس   ی شنهادهایو پ  غاتیکاربر، تبل
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  ی فرد  یهاداده   یخی تار  یالگوها  ل یبر اساس تحل  نده ی آ  یها و روندهاانتخاب   ینیبش یپ  ییتوانا  : دارد  یبستگ 

الگورشدهی آورو جمع  اگرچه  چ  کنند یم   ن ییتع  ی پلتفرم  یهاتم ی.  کاربر چه  هر  نتا  ند یبی م   ییزهای که  در    ج ی و 

  ن یا  ی و بررس   لیاما تحل  شود،ی م  شنهادیپ  یزهایاوبر او چه چ  شنیکیاپل  ای  بوکسیف  د یف  وزی گوگل، ن  یوجوجست

  ی بخش   شهیاند همکه بادقت محافظت شده  یتجار   یعنوان اسراراست و به   یدشوار  اریخودکار کار بس  یهاانتخاب

 .ماند ی از آنها پنهان م

اصلاح    ی کاربر  یهاوکار در حال بهبود و تجربه کسب  یهاآنها به طور مداوم در پاسخ به مدل   ن، یبر ا  علاوه 

که نوع   ی معن  ن یبه ا  ،کارکرد هستند   ی دارا یکاربر   یهامداوم داده   ر ییبا تغ   ب ینظر فقط در ترک  ن یو از ا  شوند ی م

است.    رممکن یغ  ی پلتفرم  یهاتم یعملکرد الگور  ق یدق  نیی تع  جه ی در نت  . شود  ینیبشیاز قبل پ  تواند ی انتخاب آنها نم

با    : مشاهده کنند   م یرمستقی مختلف به طور غ  یهاروش   قیعملکرد و منطق آنها را از طر   توانند ی محققان فقط م 

و مصاحبه    یشناس مردم   قاتی تحق  ق طری  از   و   هاپلتفرم   خود  توسط   شده  ارائه   مستندات  ة مشاهد   ایمعکوس    یمهندس 

 .افزارو مهندسان نرم   ندگاندهبا توسعه 

هم کاربر    یهاگنالیبر اساس س   ی تمیالگور  یسازی که شخص  میشوی نوع منابع متوجه م   ن یاستفاده از ا  با 

گردآورنده   ی فرد هم  داده بزرگ   یهاو  اشودی م ساخته  ی کاربر  یهاتر  الگور  نی.  مورد  در    د یف  وزین  یهاتم یامر 

  بوک س یف  د یف  وزیاز مهندسان ن  ی کی، لارس بکستروم،  ۲۰۱۳در سال    یامشهود است. در مصاحبه   اریبس  بوک سیف

  ی ریگاندازه ،شوند ی قائل م  زی)کاربران( تما لیسطوح مختلف تما نیب د یف یهاتم ینکته را روشن کرد که الگور نیا

  ی ریگاندازه   نیها اصفحات و گروه   نیو همچن  کنند ی که آنها را دنبال م  یهر کاربر به دوستان، افراد   ی کینزد  زانیم

تر از  مهم  تواند ی که م  ردیگی را هم در نظر م یبلکه مبادلات جهان شود؛ی انجام م یتنها بر اساس تعاملات شخصنه 

نفر از کاربران    ۱۰۰را به    تی آپد   ک یاگر ما    ال،مثعنوانبه »  دهد،ی م  حیبکستروم توض  .باشد   یشخص  یهاگنالیس 

شما نشان    د یوزفیرا در ن   یروزرسانبه  نیاما فقط چند نفر از آنها با آن تعامل برقرار کنند ممکن است ا  م،ینشان ده

 . م«یکه آن را به شما نشان ده م یریبگ  م یممکن است تصم زی با آن تعامل کنند، ما ن یاد ی. اما اگر افراد زمینده

  ی عموم  ت یو محبوب  یسازی شخص  ن یو ب  ی و ارتباطات عموم  ی مکالمه خصوص  انیدر تلاش است تا م  بوک سیف 

  دتریتعاملات جد   -دارد   یاساس  ی نقش زیزمان تلف شده ن ی تمیالگور یسازعمل متعادل  نیدر ا  .تعادل برقرار کند 

  ی دار را برا موضوعات پرطرف  -که    دهد ی اجازه م  بوکسی و به ف   رند یگی م  ی شتریوزن ب  تری مینسبت به تعاملات قد 

متفاوت    یاگونه وکار هر پلتفرم به بسته به مدل کسب  ،یتم ینوع تعادل الگور نیا .و برجسته کند   ییکاربران شناسا

ها به طور  پلتفرم   ریو سا  بوکس یف  رایدر حال تکامل است، ز  روند ک ی  یتمیتعادل الگور  نی. علاوه بر اردیگیشکل م

 .دهند یم  ریی موردنظر را تغ یهاگنالیس  طورن یمختلف و هم یهاگنالیس  یدهوزن  ة مداوم نحو
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همچن  یتمیالگور  یسازی شخص  قیطر  از  گز  ن یو  دادن  به   یهانه ی با    ،انتخاب  ی برا  کاربران  گسترده 

دنبال   لتر یف  ،وجوجست مو  نظر  به  پلتفرم  رسد ی کردن  پونته    کلاس نی  « من  ة روزان»  ی ایرؤ  ن یآنلا  ی هاکه  نگرو 

شده از خدمات، اطلاعات و افراد    ی کاملاً شخص  ی طیها محپلتفرم   ،هر کاربر  اطراف  . دربخشند ی را تحقق م (  ۱۹۹۶)

ا درحالکنند ی م  جاد یرا  رؤ  ی برا  ایرو  نیا  که ی .  پونته  براآرامش   ییاینگرو  اما  است،  نگران    گرانید   ی بخش  که 

 .کابوس باشد  کی تواند ی هستند، م  یسازیشخص یاجتماع یامدهایپ

منجر   تواند ی م  یسازی ، شخص( ۲۰۱۱) سر یپار یلا یو ا( ۲۰۰۹) نیمانند کاس سانستا پژوهشگرانی  ة گفت  به

محاصره شوند که آنها را   یلتر یف یهاتا کاربران در حباب شودی امر باعث م  نیشود؛ ا  یاجتماع یختگ یگسبه ازهم 

ط با  مواجهه  ارزش   یاگسترده   فی از  داز  و  اکند ی م  منع   یاجتماع  یهادگاه یها  انتخابات   های نگران  ن ی.  از  پس 

آموزش،    گردی   بار  کای آمر  ۲۰۱۶  یجمهوراستیر در بخش    ی برا  یشخص  ی تمیالگور  کردیرو   کی مطرح شدند. 

 .شود   یجمع  ی ریادگیبر آموزش و    د یآموزان باشد، اما ناآگاهانه باعث کاهش تأکممکن است به نفع دانش  ی ریادگی

 کسب اعتبار و ترندها  

جمع    انیبلکه در م   کند،ی م  ی شخص  ند یبی تنها آنچه را که هر کاربر مانتخاب در پلتفرم نه   یسازوکارها 

اعتبار کاربران را    ای  یو خوشنام  کنند ی م  ییشناسا  را « دار»موضوعات پرطرف   ایترندها«  »از کاربران    یتربزرگ 

تنها که معمولاً نه   دهند ی را به کاربران ارائه م  «دارموضوعات پرطرف »از    ی ستیل  هاپلتفرم  از  ی اری. بسدهند ی نشان م

ب بازتاب ،  شده است  ی داریخر  یکالاها  ا یبه اشتراک گذاشته شده، کلمات استفاده شده    یمحتوا   نیشتریدهنده 

اند. در جذب کاربر را داشته  د رش  نیشتریکه ب دهند ی را نشان م ییمحتوا، کلمات و کالاها  یتمیبلکه انتخاب الگور

ها پلتفرم   انیتعامل م   قیاز طر  .دارند   یریپذ و گسترش   شدنرال یبه وا  لیتما  ی پلتفرم  یهاتم یالگور  گر،یدعبارتبه 

وا خاص  موضوعات  و  مطالب  فالوئرها  تواناشوند ی م  رال یو  درگذشته  م  یدسترس   یی.  امت  هاون یلیبه    از یمخاطب 

تر شدن  که مرتب در حال بزرگ  یبرفگلوله   نیاثرات ا  یکه چگونه و چه زمان   نی. ادبو  یجمع  یهارسانه   یانحصار

 ی هاپلتفرم   ژهی. به طور وهاستتم یو الگور  یکاربر جهان  تیفعال  انیم  دهیچیتعامل پ  ةج ینت  شود،یم  انیاست نما

  . و تبادل، داده منافع خاص خود را دارند  یغاتیتوجه تبلمنظور جلبکاربر به   ک یتراف  ش یبزرگ در افزا  یساخت  ریز

»اعتبار« کسب شده کاربران و خدمات دارند. دائماً از کاربران درخواست    ن ییدر تع  یاساس   ی ها نقشپلتفرم   نیهمچن

  . زبانیم  ایراننده مهمان معلم    دهنده، ل یعنوان تحومثال، به عنوانبه   ،کنند   یرا بررس   گریکد یرفتار و عملکرد    شودی م

کنند که    ی ابیسرعت ارزتا به   دهد ی و به آنها اجازه م  شودی سنجش به کاربران منعکس م  ی ارهایمع  ن یا  ت،یدر نها

با    نیا  ایآ د   کی که  ا  اقتصادی  ة مبادل   گریکاربر  باشند    ن یا  قیاز طر  هاونددهنده پی !نه  ایاست    ی خوب  ةد یداشته 

 بر اساس اعتبار کسب شده هم   یبند رتبه  .کنند   جادیرا ا ی فردن یتا اعتماد ب کنند یانتخاب تلاش م  یسازوکارها
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  ی و هم برا  گذارند یقدم م   به غری  ة به خان  ا ی  شوند ی را سوار م  به یغر  ک ی  لیکنندگان که اتومبمصرف   یبرا

اعتمادکردن    یبرا  ینانیحداقل اطم  دهند،ی مهمانان قرار م   اریخود را در اخت  یخصوص  یخُرد که فضا  نان یکارآفر

 .آورد ی را به وجود م گرانیبه د

  ک ی عنوان  ونقل هنوز کاربران خود را به حمل   یهاو شبکه   یریپذ خدمات مهمان  یهاکه شرکت  ن یباوجود ا 

  شودی باعث م کنند ی م  تیها در آن فعالپلتفرم  ن یکه ا  یاگسترده  اس یاما مق دهند، یبه هم نشان م  ک نزدی ةجامع

مدل  ب  یهاکه  جامع  ی مبتن  یفرد ن یاعتماد  اپراتورها  تیاهمیب   سنتی   ة بر  ازآنجاکه  و  برسد  نظر    یجهان  ی به 

  یرانیتاکس  یهاها و شرکت پلتفرم خود را به همان روش هتل   قیخدمات ارائه شده از طر  تیفی و ک  یمنیا  توانند ینم

 .  کنند ی کسب اعتبار استفاده م یهایبند از رتبه  یسازمان یهاجبران کمبود ضمانت ی کنند، برا نیتضم

آنها را  یی. کاراستنی خدمات ةدهند ارائه  ةو سابق  تیفی کردن کمنعکس  یسادگسنجش اعتبار به  یارهایمع

شده است. اوبر را در نظر    ف یگرفته و تعرشکل   ،کنند یم   یرا طراح  هاستم یس   نیپلتفرم که در ابتدا ا  یاپراتورها

  بیترتنیا. به شوند ی کنند، از پلتفرم حذف م   افت یکمتر از حد مورد انتظار در  ی ازیکه امت  ی اندر اوبر رانندگ  د،یریبگ 

 .کند ی م جییحفظ و بهبود اعتبار خود ته ی سنجش رانندگان را برا یارهایمع نیا

ب  یارهایمع  نیبنابرا  اعتبار  ا  شیسنجش  ابزار   نیاز  ب  هر باشند   ی اعتمادساز  یبرا   یکه  قبل    ش یروز  از 

ابزاربه  م  ییرفتارها  ت یتقو  ی برا  یعنوان  استفاده  کاربرها  در  بخش  شوند ی خاص  در    ی عموم  ید یکل  یهاو 

 کنند ی م تیکاربران( را هدا یهاتیفعال

شده    لیتبد   یاتیح یدر اقتصاد امروز به موضوع یپلتفرم  یسنجش اعتبار کسب شده و ترندها  یارهایمع 

انتخاب    یسازوکارها  نیا  ی تا بر رو  کنند ی جامعه تلاش م   گرانیاز باز  یاریکه بس  ستی تعجب ن  یجا  جهیاست. در نت

  ان یاز مشتر  تا کنند ی شدت تلاش مبه   کنند، ی ماقامتگاه خود را ارائه    ای  ی خُرد که سوار  نانی بگذارند. کارآفر  ر یتأث

  یی ایپو   نیمطرح شده است که ا  ز ینکته ن  نیا  .کند ی صدق م   ز یمسئله ن نیو برعکس هم  رند یبگ   ییبالا  از یخود امت

اگر    اورند یبه دست ب  ینپایی  ةکه رتب   ترسند ی کاربران م  را یشود؛ ز  یساختگ   یمنجر به طرح نظرات   تواند ی و تحرک م 

 .را از دست بدهد  اش یکار بعد   یگر یکه د د باعث شون ایداشته باشند   ی انتقاد یرفتار

بزرگ انجام    یعموم  ی دادهایانتخاب معمولاً در هنگام رو  یسازوکارها  تیهدا  ی برا  کیستماتیس   یهاتلاش  

با هشتگ  ی زمان  شود؛ی م کاربران  رو  یهاکه  به  م  دادهای مربوط  منتشر  پ  یبه حد   کنند ی را  مرتبط    یهاام یکه 

خاص،   یهاام یپ یگذارک کردن و اشتراک یلا ،گسترده   تییکاربران با بازتو .شودی م ی نیو بازب یبند گروه  یراحتبه 

   ی کاربر  یمحتوا  یتمیسازمان الگور  ینیبشیکاربران با پ  ،کار  نیبا ا  .برند یبالا م  اریرا بس  هاام یپ  نیمشاهده ا  تیقابل
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 ی هات یمحتوا« از ظرف   نیتر« و »مرتبط (دارموضوعات پرطرف ) در حال ترند شدن  »   یتحت عنوان محتوا 

که در    (تیاستروال )  ریموضوع در مثال تظاهرات تسخ  نیا  .برند ی بهره م  یاجتماع  یهارسانه  یهافناورانه شبکه 

داشتند    یسع  یفعال اجتماع  یهاوضوح نشان داده شد. در آن مثال عنوان شد که گروه به   م یفصل مطرح کرد  یابتدا

 . اورند یدست ب  به  تریی دار ]اصطلاحاً در حال ترند شدن[ در توموضوعات پرطرف   ستیرا با ل ی تا توجه عموم

وجود دارد که    یاز اشخاص ثالث تجار  یایررسمیکه بازار غ  می اشاره کن  زینکته ن  نیبه ا  د یبا  بیترتنیابه 

پلتفرم  یارهایمع م  یسنجش  به »خطر«  فالوئرهااندازند ی را  نظرها  ترییتو  یجعل  ی.  و  و  اپ   یجعل  ینقد  استور 

»جعل م  بوک سیف   «ی دوستان  کم  توانی را  از    ی»ارتش  توانند می   خود  ةنوببه   یدولت  گرانیباز  د یخر  نه یهز  یبا 

  ی افراد برا   یآورجمع   یتلاش برا  یکننده و حت، گسترش اطلاعات گمراه [کاربران ]توجه    تیهدا  یربات«ها را برا

 . کنند  زیتجه  ن یآفلا یهات یانجام فعال

   تیر یمد 

از    توانند ی را که م  یبه اشتراک گذاشته شده و افراد   ی مهم به طور فعال محتوا  یهاتمام پلتفرم   تیدر نها

  شود، ی م  ی ادیز  یهابحث و جدل   جاد یسازوکار انتخاب باعث ا  ن ی. اکنند ی م  تیریخدمات آنها استفاده کنند مد 

  ی اریاز حد، موارد بس  شیب  تیریبارز مد   یها. نمونهشوند ی م  تیریمد   ادیز  یلیخ  ایکم    یلیخ  ایها معمولاً  پلتفرم   رایز

چرا که    ،کنند ی م   لتریرا ف  ی خیو تار  یخاص فرهنگ   یمحتوا  ،یاجتماع  یهارسانه  ریو سا  بوکس یاست که در آن ف 

 . کند ی و خشونت مقررات آنها را نقض م یبرهنگ  شیمحتوا از نظر نما نیا

  ن یدر ا  .است  زیبرانگ بحث  ز ین  « ی»نام واقع   استیس   لیبه دل   یکاربر  یهاحساب  کردنرفعالیغ  ، نیبر ا  علاوه 

ها معمولاً  پلتفرم   گر، ید  ی. از سوشوند ی سانسور و سوءاستفاده از قدرت مقصر شناخته م  لیها به دلموارد، پلتفرم 

  ش یب  ت یریاست به مد   یعموم  ت یامن  ی برا   ید یکه تهد   ستند ین  یی محتوا  ا یکاربران و    ع ی که قادر به حذف سر  یزمان

شکست در   ک یعنوان به  زنی  کنندهگمراه  اطلاعات ة گردش گسترد ن، ی. علاوه بر اشوند ی متهم م ز یاز حد کم و ناچ

م  پلتفرم شناخته  متعادل   کیها  پلتفرم   [ ی]محتوا   تیریمد   یهاتجربه   گر،یدعبارتبه   .شودی کنترل  کننده  عمل 

 مختلف است.   یهایمنافع و نگران  ،گرانیزبا ان یم دهیچیپ

اصل ا  یعناصر  متعادل  نیدر  و    یهای فناور  ، خدمات(  ط شرای)  پلتفرم   مقررات    شامل   یسازعمل  خودکار 

  ، کنند ی که به طور بالقوه مقررات را نقض م  یی کاربران و محتوا  ییشناسا  ی. برا شودیم   [ محتوا]  ت یریمد   یندهایفرا

  ده یچیپ  تیماه  بهه باتوج   حال،نیباا.  کنند ی خودکار استفاده م  ص یتشخ  یهای از فناور  یانده یها به طور فزاپلتفرم 

 و    ی بخش یهاپلتفرم  جه یدر نت   .به طور کامل خودکار شود تواند ی هرگز نم ند یفرا نیا  ، کردنت یریمد  زیبرانگ و بحث 
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  ی کننده متکبالقوه نقض   یو محتوا   هات یفعال  یابی ارز  ی برا  انسانی  ةکنند و اداره   نگر یبه هزاران تدو  یرساختیز

بدهند    از یکاربران را امت  ریمحتوا و عملکرد سا  خواهند یدائم از کاربران خود م   ورها به طپلتفرم   نیعلاوه بر ا  .هستند 

و   زیبرانگ بحث  یو حذف محتوا ییشناسا برای خود ةنوببه  هایگذارو نشانه  یازدهیامت نیکنند. ا  «یگذارو »نشانه 

تغ  شه یهم  ی جامعه«  ی»استانداردها  توانند ی است که نم  یکاربران  کردنرفعالیغ برآورده    ر ییدر حال  و مبهم را 

کاربران    ی ازدهیاز امت  سازند،ی را برآورده نم  ی که انتظارات مشتر  یرانندگان  ییشناسا  ی مثال اوبر برا عنوان به  .سازند 

درک    نیآنلا  ستمیاکوس   یگذارو مقررات   یتجارتر  بزرگ   یدر فضا  د یرا با  یتیریاقدامات مد   نی. اکند ی استفاده م 

 .وجود دارد   یمتناقض  یو اجتماع یاس یس  ، یاقتصاد یکرد که در آن معمولاً فشارها

را دارند که از نظر محتوا و خدمات تبادل شده   یاقتصاد  زه یانگ  ن یوضوح ابه  یپلتفرم  یهاشرکت  ی طرف از 

کانال ز   شیب   ت یمحدود  شانیهادر  باشند،  نداشته  حد  تبل  ن یا  رایاز  از  حاصل  درآمد  کاهش  باعث  و    غاتی امر 

  ة متحد   الاتیا  ۲۰۱۶در انتخابات    ژهیوبه   یاقتصاد   ةزیانگ   نیا  .شودی م  رند یگیها متراکنش   یکه رو  ییدرصدها

  ی اژه یپخش شده بود، به طور و  یاجتماع  یهابه طور گسترده در پلتفرم رسانه   یکه اخبار جعل  ی هنگام  کا،آمری

فشار کاربران  : آنها معمولاً تحت دهند یها پاسخ مها معمولاً به جنجالپلتفرم   ، یطورکلشد. به   ی تلق  رگذاریمهم و تأث 

تبل تا محتواها  ییبالا  ةزیانگ   کنندگان غ یو  به    یهایی رسوا  رو،نی ازا  .کنند   ت یریرا مد   زیبرانگ بحث   ی دارند  مربوط 

  ه ی عل  ی ریاست تا تداب  داشته  را بر آن   ی ان بی مانند اوبر و ارب  ییهانژادپرست شرکت   یهاخانهرانندگان و صاحب

  بوک س یهم گوگل و هم ف  ۲۰۱۶  یبه جنجال اخبار جعل  م یدر پاسخ مستق  ب، یترت  نیبه هم  .اتخاذ کنند   ضیتبع

دادند   ه ی عل  یاقدامات انجام  تغ  لترکردن ی ف  یارهایمع  .منتشرکنندگان مخرب  با  کاربران  و مسدودکردن    ر ییمحتوا 

 .است شرفتیدر حال پ ائم جامعه، به طور د یهادئال یو ا هاینگران

تحقق   یانتخاب برا یامدهایکه پ  ستیآور نها، تعجبپلتفرم  تیرمدی ةاز تجرب  یناش  یهاجنجال بهباتوجه  

برا   ی عموم  ی د یکل   یهاارزش  موردتوجه  موضوع  تبد   ی نظارت عموم  ی به  است  ل یگسترده    کردنرفعالیغ  .شده 

 ییهاحقوق کار در پلتفرم  نیتضم  رد در مو  ییهاینگران  یاژه یبه طور و  یوند یپ  یهادر پلتفرم   یکاربر  یهاحساب

  ة دربار  ییهاینگران  جادیباعث ا  یتیریاقدامات مد   ،یاجتماع  یهارسانه  یهاتیکرده است. در سا  جادیمانند اوبر ا

  یی لترهایف  ن یفقدان چن  ا یمحتوا    لترکردن فی  خود   ةنوببه   شود ی م  ان یب  ی آزاد   ی برا  یضرور   ی به ابزارها  دسترسی

بحث و   ت یفی و ک کنند ی را محدود م ان یب ی ها به طور بالقوه آزاد که در آن پلتفرم  هاییروش  ة هشدار را دربار زنگ

  ت یریها به مد پلتفرم   یوابستگ   زانی م  نیبه صدا درآورده است. علاوه بر ا  کنند ی م  فی را تضع  ی عموم  ی وگوگفت 

 .استموردتوجه قرار گرفته  اری در برابر انسان بس یتمیالگور
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گلسپ همان  البته،   الگور(  ۲۰۱۶)  ی طور که  کرد،  مع  زین  هاتمیاشاره  اساس  توسط    نییتع  ی ارهایبر  شده 

م انتخاب  فرا  ارهایمع  نیا  کنند ی طراحان  »ب  ،یانسان  شیرای و  ند یمانند  هستند؛    «یانسان  یهاارزش   انگریاساساً 

از هر    ی بیترک  ا ی  یانسان  راستارانیو  هاتم یانتخاب پلتفرم که شامل الگور  یهنگام درنظرگرفتن سازوکارها  نیبنابرا

 . میسؤال ببر  ری ز هستند،  سازوکارها نیا یرا که راهنما ییهاارزش  اصلی ة هست د یبا ر یناگز شود،ی دو م
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